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DOMOV PRO SENIORY
__________________________________________________

P.O.Box 100, Ocelíkova 672/1, 149 41 Praha 4 – Háje
Telefon: 603 205 396, email: soc@jmsoc.cz

„Když už to doma nezvládáte.“

Cíle na rok 2019 pro Domov pro seniory

1. Zkvalitnění poskytovaných služeb, humanizace služeb – směrem ke klientům
· Malování společných prostorů/chodeb/pokojů uživatelů 
· Malování v roce 2018 nebylo uskutečněno, ačkoliv bylo plánováno. Budou vymalovány pokoje, uskutečněny drobné opravy na pokojích, vymalování společných prostor.

· Instalace z vnějšku neprůhledných fólií do oken 
· Tento cíl byl zčásti splněn v roce 2018 – byl zjištěn celkový počet pokojů (17), kde bude fólie potřeba a změřena okna. Fólie budou sloužit k zajištění soukromí a důstojnosti našich klientů na základě doporučení komise Magistrátu hl. m. Prahy

· Vybudování posuvné zvukotěsné stěny v jídelně
· Tento předěl vytvoří z jídelny dvě místnosti s prostory, které se mohou využívat k aktivizaci klientů a posezení rodin s klienty zároveň aniž by se vzájemně přítomní rušili – tento cíl slouží ke zkvalitnění poskytovaných služeb a k rozšíření nabídky společných prostor k posezení.

· Zástěny na vícelůžkové pokoje
· Pořízení zástěn na vybrané vícelůžkové pokoje k zajištění soukromí a komfortu klienta.

· Aktivizační činnosti 
· Zavedení nových aktivizačních činností na přání klientů a v souladu s reminiscenční terapií (viz dotazník spokojenosti 2018) – např. aktivita na téma povolání, zahrádkaření apod.

· Instalace navigačních prvků – prostorových nápověd na chodbách zařízení
· Za účelem lepší orientace klientů a návštěv v zařízení – ukazatele k pracovnám personálu, do jídelny, wc, zahrady apod.

· Nákup bezpečnostních náramků pro klienty s poruchou prostorové orientace
· 5 ks náramků – za účelem snížení rizika úrazu a ztracení se při opuštění zařízení klientem s vážnou poruchou orientace nebo v adaptačním období

· Malé mističky na džem, máslo
· Pořízení mističek pro ty klienty, kteří si zvládají namazat pečivo sami, cílem je podpora soběstačnosti.


2. Zkvalitnění propagace služeb – směrem k zájemcům o službu a veřejnosti
· Aktualizace orientačních cedulí v areálu
· Sjednocení designu a aktualizace loga společnosti na orientačních cedulích v areálu zařízení – lepší orientace klientů, rodinných příslušníků a zájemců o službu

· Vytvoření a aktualizace interních dokumentů 
· Vytvoření Metodiky k aktivizačním činnostem
· Vytvoření srozumitelné formy Smlouvy o poskytování sociálních služeb pro klienta
· Aktualizace podkladu pro sociální šetření pro zájemce o Domov pro seniory


· Aktualizace webových stránek
· Aktualizace informací o službě Domov pro seniory a Odlehčovací službě
· Inovace fotogalerie – vytvoření minifotogalerie ke každé službě zvlášť

3. Materiálně-technické zdroje
· Mobilní zahrádky
· Z klientského šetření spokojenosti provedeného v roce 2018 vzešel požadavek na zavedení více zahradnických aktivit, z toho důvodu chceme klientům nabídnout pěstování květin a zeleniny v mobilních truhlících
 
· Poličky na knihy (na chodby)
· Z klientského šetření spokojenosti provedeného v roce 2018 vzešel požadavek na doplnění poliček s knihami na jednotlivá oddělení a patra

· Zahradní stany na stínění slunce
· Z důvodu snížení rizik při pobytu osob se zdravotními obtížemi na slunci, plánujeme pořízení 3 ks zahradních stanů – 2 na terasu v 1. patře, 1 na přízemní terasu, které by zajišťovaly dostatek stínu a chránily klienty před deštěm a větry. Z tohoto důvodu jsme změnili pořízení markýzy na terasu v 1.patře.

· Nákupy nábytku a drobného vybavení na pokoje klientů 
· Je plánovaný nákup skříně na pokoje, kde klienti nemají kam uložit své osobní věci, popř. jiných úložných prostor tam, kam se skříň nevejde, dále nákup stolních lampiček a zrcadel tam, kde chybí.

· Ochrana elektrických zásuvek na pokojích
· Nákup zarážek z důvodu prevence stržení zásuvek postelemi při jejich přesunech.

· Nákup varné konvice na chodbu v prvním patře 
· Doplnění „kuchyňky“ pro klienty v 1. patře o varnou konvici.


· Využití částečného prostoru na terase v 1. patře
· Toto místo bude sloužit k důstojnému a estetickému uložení kompenzačních pomůcek pro klienty.

· Nákup settopboxů k TV
· Nákup settopboxů k televizím na pokoje klientů a do jídelny z důvodu ukončení technické podpory vysílání.

4. Personální zdroje, udržitelnost zaměstnanců
· Udržení optimálního počtu pracovníků v sociálních službách
· Obsazení pozice fyzioterapeuta 
· Úprava místnosti aktivizační pracovnice, nutriční terapeutky a účetní
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