JIHOMESTSKA

M SOCIALNI as. Priizkum spokojenosti

DBB Petyrkova

Zjistovani spokojenosti uZivatelll pecCovatelské sluzby v DBB Petyrkova probihalo formou
anonymniho dotazovani prostrfednictvim papirového dotazniku. Dotazniky se distribuovaly
pouze mezi uzivatele, ktefi Cerpaji Ukony pecovatelské sluzby.

Zjistovani spokojenosti s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem meésice fFijna 2019.
Dotazniky byly rozdavany vSem uZivatellm pecovatelské sluzby, ktefi Cerpaji jinou péci nez
jen dovoz obédl (na dovoz obédl byl samostatny dotaznik spokojenosti). Celkem se tak
mohlo vyjadfit 33 uzivatel. Navratilo se 19 vyplnénych dotazniki, ztoho 10 bylo
podepsanych. Navratnost se tak pohybuje lehce nad 55 %.

Na nasledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky formou graf(, ve kterych je
zaznamendn celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou prepsany poznamky, které nam
uZivatelé formou dotaznik( sdélili. Otdzka ¢tvrta poskytla uZivateldm prostor pro vyjadreni
jejich prani na ptipadné zmény v poskytované sluzbé.

Jednotlivé otazky mély nasledujici znéni:

1. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

2. Jste spokojeni s provozni dobou (po — pa 7:00 — 15:30), ve které je poskytovana
pecovatelska sluzba?

3. Jste spokojeni s tim, jakym zplsobem pecovatelky s Vami komunikuji?

4. Jste spokojeni stim, jakym zplUsobem pecovatelky dojednavaji provedeni
pecovatelské sluzby?

5. Zkuste ohodnotit Uroven poskytovanych ukonl v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a
uvedte divod proc: pomoc pfi osobni hygiené, nakupy a pochlzky, pomoc a podpora
pfi podani jidla, uklid a udrzba domacnosti, doprovody.

6. Jaky oblic¢ej nejcastéji vidate na tvarich pecovatelek?

7. Iste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?

8. Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterou vyuzivate, co konkrétné by to
bylo?

9. Prostor pro Vase dalsi podnéty.



Otazka prvni:

Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

® 9 x velmi spokojen / a
® 9 x spokojen / a

= 1 xnevim

= 0 x nespokojen / a

= 0 x velmi nespokojen / a

Otazka druha:

Jste spokojeni s provozni dobou (po - pa 7:00 -
15:30), ve které je poskytovana pecovatelska
sluzba?

m 17 xano

= 2 x pokud ne, uvedte prosim
dobu, kterd by vdam
vyhovovala

Poznamky k otazce:
Jeden respondent uved|, Ze by mu vyhovovala provozni doba do 16:00, tedy o 30 minut déle.
Druhy respondent uvedl, Ze by uvital provozni dobu do 18:00.

,Jsem spokojen s rozsahem sluzby, ale popravdé fe¢eno — odpoledne jiz sluzbu tolik
nevyuzivam. Stacilo by do 15:00.“



Otazka treti:

Jste spokojeni s tim, jakym zplGsobem
pecovatelky s Vami komunikuiji?

= 13 x velmi spokojen / a
= 4 xspokojen/a

= 0xnevim

= 1xnespokojen/a

= 0 xvelmi nespokojen / a

Otazka ctvrta:

Jste spokojeni s tim, jakym zplisobem
pecovatelky dojednavaji provedeni pecovatelské
sluzby?

= 13 x velmi spokojen / a
® 4 xspokojen/a

= 0xnevim

= 1xnespokojen/a

= 0 x velmi nespokojen / a




Otazka pata:

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
dtivod proc: pomoc pri osobni hygiené

= 9xzndmka 1
= 2xzndmka 2
= 1xzndmka3
= 0xznamka 4

= Oxznamka5

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych ukonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
diivod pro¢: nakupy a pochizky

= 6xznamka 1
® 2 xznamka 2
= Oxznamka 3
= 0 xznamka 4

= 1xznamka5

Poznamky k otazce:

Respondent, ktery ozndmkoval ukon ndkupy a pochlzky zndmkou 5 bohuzel nenapsal diivod
tohoto hodnoceni. Nicméné i tak se budeme snazit pracovat na zlepseni poskytovani tohoto
ukonu tak, aby s nim byla vétsi spokojenost.



Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
divod proc¢: pomoc a podpora pfi podavani jidla

= 8xznamka 1
= 3 xznamka 2
= 1xznadmka 3
= 0xznamka 4

= Oxznamka5

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
divod proc: uklid a udrzba domacnosti

m 13 x zndmka 1
m 4 xznamka 2
= 1xzndmka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Poznamky k otazce:

»Na uklid bytu neni velky ¢asovy prostor.” — S ohledem na provoz pecovatelské sluzby a
zajisténi bezodkladnych ukonl (pomoc s hygienou, presuny, podavanim stravy) jsou uklidy
nabizeny v ¢asech, kdy neni pecovatelka potfebnéjsi u jiného klienta a jiného ukonu.
Nicméné na pomoc s uklidem bytu je vidy Sance najit ¢as —zejména v odpolednich hodinach
mezi jednou a treti, kdy pecovatelky nejsou tolik ?4dany na neodkladné tkony. Cetnost a
frekvenci uklidu si maze kazdy klient domluvit s koordinatorkou pecovatelské sluzby. Ukon
pecovatelské sluzby ,uklid a udrzba domdcnosti” vsak nikdy nesmi nahrazovat ¢innosti na
urovni profesiondlni uklidové sluzby, které jsou béziné dostupné — pecovatelka tedy nebude
nikdy provddét dvouhodinovy uklid, myt okna, provadét uklid po malovani nebo zajistovat
velké uklidy pred Vanoci apod.



Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
davod proc: doprovody

= 7xznamka 1
= 3 xznamka 2
= Oxznamka 3
= 0xznamka 4

= 1xznamka5

Poznamky k otazce:

Respondent, ktery ohodnotil ukon doprovodu zndmkou 5, bohuZel neuvedl divod tohoto
znamkovani. Nicméné i tak se budeme snaZzit pracovat na zlepseni poskytovani tohoto ukonu
tak, aby s nim byla vétsi spokojenost.

Otazka Sesta:

Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich
pecovatelek?

= 15 x Usmév
m 3 x neutralni

= 0 xSpatnd nalada

ABO




Otazka sedma:

Jste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?

9 x velmi spokojen / a
m 8 xspokojen/a

2 X nevim

= 0 xnespokojen /a

0 x velmi nespokojen / a

Pokud byste méli moznost néco zménit, co by to bylo?
,Lepsi asova dostupnost sluzeb a kvalita.”

»Jsem velmi spokojena.”

,,Nic ménit nechci.”

»,Nic mé nenapada.”

,»Aby divky nemusely tak spéchat.”

Podékovani a vzkazy, které nam udélaly radost, a zejména
pecovatelkam:

,Dékuji Jitce, Jané, Lence.”

nasim



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi nam udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pfipadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme viem pracovniklim v socidlnich sluzbach — pecovatelim a pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik( uZivatelim, pomdhali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

A v neposledni fadé dékujeme vsem tém, ktefi nejsou vidét, ale na nichz poskytovani sluzby
ve velké mire zdavisi — fidicim, kuchardm, udrzbaram, administrativni pracovni sile, zkratka
vsem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné.

Ptripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti uzivatell s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, mizete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby prostifednictvim emailové adresy
dominika.zemanova@jmsoc.cz, nebo telefonicky na ¢isle 267 990 151 (provolba 2, 1, 3).


mailto:dominika.zemanova@jmsoc.cz

