Priizkum spokojenosti

JIHOMESTSKA
(L% SOCIALNI a.s. DPS Salounova a DPS Blatenska

Zjistovani spokojenosti uZivatel(l pe¢ovatelské sluzby v objektech DPS Salounova a Blatenskd
probihalo formou anonymniho dotazovani prostfednictvim papirového dotazniku. Dotazniky
se distribuovaly pouze mezi uZivatele, ktefi Cerpaji Ukony pecovatelské sluzby.

Zjistovani spokojenosti s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem meésice fFijna 2019.
Dotaznik se nepodafilo dorudit vSem uZivatelim pecovatelské sluzby vzhledem
k probihajicim hospitalizacim, nebo delSimu pobytu mimo jejich domacnost.

Dotazniky byly rozdavany vSem uzivatelim pecovatelské sluzby. Celkem se tak mohlo
vyjadrit 108 uzivatelli. Navratilo se 55 vyplnénych dotaznikl, kdy 33 dotaznik(i bylo
podepsano. Navratnost je 51 %.

Grafy nize jsou zpracovany za obé DPS dohromady vzhledem ke stejnému typu sluzby,
poskytované péci, pracovni dobé.

Na nasledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky formou graf(, ve kterych je
zaznamendan celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou prepsdny poznamky, které nam
uzivatelé formou dotaznik( sdélili. Otdzka ¢tvrta poskytla uZivateldm prostor pro vyjadreni
jejich prani na pripadné zmény v poskytované sluzbé.

Jednotlivé otazky mély nasledujici znéni:

1. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

Jste spokojeni s tim, jakym zplsobem s vami pecovatelky komunikuji pfi poskytované
péci?

3. Jste spokojeni stim, jakym zpUsobem pecovatelky dojednavaji provedeni
pecovatelské sluzby?

4. Zkuste ohodnotit Uroven poskytovanych ukonl v pecovatelské sluzbé jako ve skole a
uvedte dlivod pro¢: pomoc pfi osobni hygiené, ndkupy a pochizky, pomoc a podpora
pfi podani jidla, uklid a idrzba domacnosti, doprovod.

5. Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich pecovatelek?

6. Jste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?

7. Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterou vyuzivate, co konkrétné by to
bylo?

8. Prostor pro Vase podnéty.



Otazka prvni:

Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

m 21 x velmi spokojen / a
= 31 x spokojen / a

= 2 xnevim

= 0 x nespokojen / a

= 0 x velmi nespokojen / a

Otazka druha:

Jste spokojeni s tim, jakym zplisobem
pecovatelky s Vami komunikuiji?

m 37 x velmi spokojen / a
m 17 x spokojen / a

= O0xnevim

m 0 x nespokojen/a

= 0 xvelmi nespokojen / a




Otazka treti:

Jste spokojeni s tim, jakym zplGsobem
pecovatelky dojednavaji provedeni pecovatelské
sluzby?

m 28 x velmi spokojen / a
= 26 x spokojen / a

= 0 xnevim

= 0 x nespokojen / a

= 0 x velmi nespokojen / a

Otazka ctvrta:

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych ukonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
diivod proc: pomoc pfi osobni hygiené

® 10 x zndmka 1
= 1xzndmka 2
= 0xzndmka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Poznamka k otazce:

»,Pecovatelka peclivé a s citem oSetfuje manZzela pfi sprchovani a vliibec pfi veskeré hygiené.”



Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
davod proc: nakupy a pochtizky

m 21 x zndmka 1
= 2 xznamka 2
= Oxznamka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
ddvod proc: pomoc a podpora pfi podavani jidla

® 12 x zndmka 1
m 1xznamka 2
= 0xznamka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Zkuste ohodnotit turoven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
divod proc: uklid a udrzba domacnosti

m 33 xzndmka 1
®m 6 xznamka 2
= 0xznamka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5




Poznamky k otazce:

,Perfektni Cistota po uklidu. Pani pecovatelky jsou vSechny velmi milé, vstficné, ochotné —
VELKA POCHVALA.“

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
davod proc: doprovody

= 5xznamka 1l
m 1xznamka 2
= 0xznamka 3
= 0xznamka 4

= Oxznamka5

Otazka pata:

Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich
pecovatelek?

m 50 x Usmév
= 1 x neutrdlni

= 0 xSpatna nalada

OOO




Otazka Sesta:

Jste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?

m 29 x velmi spokojen / a
m 23 x spokojen / a

0 x nevim
m 0 x nespokojen/a

= 0 x velmi nespokojen / a

Pokud byste méli moznost néco zménit, co by to bylo?

,Jelikoz jsem zde v DPS Blatenskd moc spokojend, zddnou pripominku k jiz provddénym
sluzbam ani nemam.”

,VSe v poradku, nic bych neménil.”
»,Nic bych neménila, jsem velmi spokojena s poskytovanim sluzeb.”

»,Byvala zde spolecna pracka, kde si mohl kazdy své osobni pradlo vyprat.” — Obyvatel DPS,
ktery jiz nezvladne sam své pradlo vyprat ve své pracce vdomadcnosti, mize mit zajiSténou
pomoc pecovatelky, kterd mu v ramci uklidu pomUze dat pradlo do pracky, povési a suché
ulozi do skriné. Pokud obyvatel DPS z rliznych diavod( pracku nemd, ma moznost zajistit si
sluzbu soukromé pradelny, nebo si zajistit prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby v
rdmci smlouvy o pecovatelské sluzbé. Spole¢nou pracku v DPS nemame v planu zavadét.

»,Velmi bych uvitala moZnost péce oSetrovatelky v noci.” — v DPS je zajiSténa pecovatelska
sluzba od 7:00 do 19:00 kazdy den. Nocni smény, které drive byly poskytovany, byly zruseny
pro jejich velmi malé vyuZivani. PeCovatelskd sluzba zaméstnava pracovniky v sociadlnich
sluzbach (pecovatelky), které pomdhaji s hygienou, podavanim jidla, zajistuji ndkupy a
pomoc s uklidem, nebo doprovod k lékafi. PeCovatelky nesméji provadét oSetfovatelské
ukony ve vyznamu zdravotni péce, kdy pod slovem oSetfovatel se rozumi nizsi odborny
zdravotnicky pracovnik. Pokud nékdo potfebuje oSetfovatelskou pomoc v noci, jsme schopni
klienta odkazat na sluzby, které tuto pomoc nabizi a zajistuji.

,Udrzba domacnosti — nezajistujete ¢isténi oken, véseni zaclon, malovani bytu, odborné
prace (svétlo, elektrika, topeni).” — Udrzbou domdcnosti pecovatelskou sluzbou se rozumi
predevsim uklid a udrzovani domacnosti tak, jak si ji klient do nedavné doby zajistoval sam



ale s ohledem na zdravotni stav nebo veék jiZ toto nezvladne sam — tedy luxovani, zametani,
utfeni prachu, vyneseni odpadkd, prevleceni lGzkovin, uklizeni véci do skfinék, umyti toalety
a koupelny aj. Pecovatelskd sluzba nikdy nebude a ani nemuiZe malovat byt nebo délat
odborné prace, stejné tak nesmi nahrazovat uklidové firmy, které provadéji generalni uklidy
véetné myti oken, leSténi podlah aj. Na uklidové firmy, které jsou bézné komeréné dostupné,
nebo odborné profese (elektrikafe, topenare, instalatéry, ,hodinového manzela”) jsme
schopni poskytnout kontakt tak, aby byla potifebna udrzba vasi domacnosti zajisténa.

,Obédy nosit do deseti hodin a uklid do jedenacti hodin.“ — Cas doruceni obéda do
domadcnosti uZivatele zavisi na dobé, kdy jsou obédy pro klienty pfipraveny k distribuci ve
stravovacim centru a dovezeny do DPS pecovatelkam, které obédy roznasi po objektu.
Snazime se, aby obédy byly pfedany vidy nejpozdéji v obvykly ¢as obéda. Ve vétsiné pripad(
jsou obédy predany do jedenacti hodin. Co se tyka c¢asu uklidu — uklidy jsou poskytovany a
domlouvdny v dobé, kdy pecovatelka nema smluvenou ,potiebnéjsi“ péci jako je hygiena
nebo podavéani obéda. Uklidy tedy vidy budou poskytovény v dobé, kdy si na néj pecovatelka
je schopna vysetfit ¢as, a mlzZe tak byt poskytnut ve dvé odpoledne nebo v Sest podvecer.

»MEél by byt vice poskytovan odvoz na vysetieni. Taxi je moc drahé.” — PeCovatelska sluzba
nema jako zakladni Ukon ze zakona danou prepravu osob k Iékafi. Tuto sluzbu — pfevoz — je
mozno poskytovat pouze jako fakultativni sluzbu (tedy sluzbu navic) a takova sluzba je
hrazena uzZivatelem aZz do vySe skutecnych nakladl. Odvoz k Iékafi od peCovatelské sluzby by
tedy mohl byt drazsi nezZ taxi sluzba. V Praze existuje fada ,levnéjSich taxi sluzeb”, dale
existuje karticka ZTP, pfipadné ZTP / P, davka prispévek na mobilitu uréenou osobam, které
musi Casto dojizdét k lékari. Stejné tak je fada prepravnich spolecnosti, které prepravuji
pacienty klékaflim. A v neposledni fadé — u osob, které maji opravdu vainé zdravotni
problémy, anebo omezeni pohybového aparatu je vidy moinost domluvit s lékafem
predepsani prevozu sanitkou, kdy je tento prevoz hrazen ze zdravotniho pojisténi.

Podékovani a vzkazy, které nam udélaly radost, a zejména nasSim
pecovatelkam:
"Naprosto spokojena klientka. Dékuiji."

"Vzhledem k véku 91 let a vyvoji psychického stavu mé matky, si velice vaZzim prace a péce zdejsich
pecovatelek a dékuji."

,,S praci pecovatelek jsem velmi spokojen.”
»Jsem velmi spokojen se sluzbou.”

»,sem rada, Ze mohu Zit v DPS. Jsem zde jiZ 19 let. Jsem spokojena a proto, Ze nemam Zadné rodinné
prislusniky, tak jedinou moji rodinou jsou moje pecovatelky. Mam je rada takové, jaké jsou. Milé,
usmévavé, a také nékdy unavené, ale vidy ochotné mi pomoci. Jejich prace neni lehk3, ale délaji ji na
jednicku s hvézdickou. Diky jim.”



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi nam udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pfipadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme viem pracovnikiim v socidlnich sluzbach — pecovatelim a pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik( uZivatelim, pomdhali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

A v neposledni fadé dékujeme vSem tém, ktefi nejsou vidét, ale na nichz poskytovani sluzby
ve velké mire zdavisi — fidicim, kuchardm, udrzbaram, administrativni pracovni sile, zkratka
vsem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti uzZivatelli s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, mlizete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby prostfednictvim emailové adresy
dominika.zemanova@jmsoc.cz, nebo telefonicky na cisle 267 990 151 (provolba 2, 1, 3).



