JIHOMESTSKA Prizkum spokojenosti

[_J% SOCIALNi a.s.
Dovoz obédu

Zjistovani spokojenosti uZivatelll pecovatelské sluzby probihalo formou anonymniho
dotazovani prostiednictvim papirového dotazniku rozdavaného uzivateliim, s moZnosti uvést
dobrovolné své jméno.

Dotazniky se distribuovaly mezi vSechny uZivatele, ktefi v dobé prizkumu méli platnou
smlouvu na dovoz obédu, a aktivné Cerpali obédy — prlzkum se provadél jak vdomech
s pecovatelskou sluzbou Blatenska a Salounova, DBB Petyrkova, tak ve viech doméacnostech
na Uzemi Prahy 11, kam obédy dovazime.

Cilem bylo ziskat informace ohledné spokojenosti od uZivatell se samotnym jidlem, s ¢asem
dorucovani, zda jsou Zadany dietni Upravy, a v neposledni radé ziskat nazory a pfipominky,
které poslouzi jako podklad pro zlepSovani a zkvalitiovani poskytované sluzby.

Zjistovani spokojenosti s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem mésice fijna 2019.

Celkem se rozdalo 440 dotazniki. Navratilo se 308 vyplnénych dotaznikd. Ztoho 199
dotaznikl bylo podepsano uzZivatelem. Navratnost byla krasnych 70 %.

Na nasledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky formou graf(, ve kterych je
zaznamenan celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou prepsany poznamky, které nam
uzivatelé formou dotaznikd sdélili. Otazka pdata poskytla uzivatelim prostor pro vyjadreni
jejich pfani ohledné jidel, které by si pfali nalézt na jidelnim listku — vSechny navrhy do
jednoho byly predany kuchafim, nutri¢ni terapeutce a vedouci stravovaciho centra pro
inspiraci. Otazka Sestd poskytla prostor pro dalsi podnéty ohledné toho, co by respondenti
radi zménili.

Prizkum spokojenosti ohledné obédd konéi zodpovézenim, vysvétlenim castych Cci
zajimavych ndmétl a podnétd, stejné tak se snazime odpovédét na kritické pripominky.

Jednotlivé otazky se zabyvaly nasledujicimi oblastmi:

1. Jak jste spokojeni s obédy, které od nas odebirate?

2. Jak jste spokojeni s casem doruceni obéda?

3. Vyuzivate mozZnosti dietniho stravovani — pokud ano, tak jakou z nabizenych diet?

4. Prejete si, aby dieta ¢. 3 (bez dietniho omezeni) odpovidala zasaddm zdravého
stravovani, nebo zahrnovala vice jidla Zadana uzivateli?

5. Jaké polévky Ci hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?

6. Co byste radi zménili?



Otazka prvni:

Jak jste spokojeni s obédy, které od nas
odebirate?

= 93 x velmi spokojen / a
m 204 x spokojen / a

6 x nespokojen / a

Poznamky k otazce:

,Velmi spokojena, a to jsem docela naro¢na.”

,Polévky +++ mfam.”

,Vétsinou bez chuti, brambory nékdy nedovarené.”

,Vafi stale stejna jidla — proto nespokojen.”

,Velmi slané — proto nespokojen.”

,Polévky sama voda, jidlo nema chut, chybi vice tuku.”

,Chybi mi polévky i hlavni jidla odpovidajici Setfici dieté jako |écebné.”

»Spokojen do urcité miry, porce masa je vidycky polovi¢ni, obédy by mohly byt zlevnény o
20 Ke.”

Stravovaci centrum vati obédy pro témér 500 pravidelnych strdvnikd. V tomto mnoiZstvi se
jako jeden z mala poskytovatelll socialnich sluzeb snazime jidla zajistovat ve své vyvarovné a
jidla pouze nepreproddvat ddle, a také jako jeden z mala poskytovatelll nabizime k vybéru tfi
druhy diet. V takovém mnoizstvi a poctu dietnich Uprav pravdépodobné nikdy nebudeme
schopni zavdécdit se vsem. Nejsme schopni vafit tfi druhy polévek pro kazdou dietu zvlast.
Nase dieta €. 2 je mirné Setfici a nema nahrazovat IéCebny rezim. Pokud je néktera polévka
pro dietu €. 2 nevhodnd, snazime se uvafit polévku odpovidajici této dieté. Jsme radi, ze
naprosta vétsina stravnikd je s jidlem spokojena a Sesti lidem, ktefi napsali, Ze jsou s jidlem
nespokojeni, miZeme nabidnout moznost predani kontaktl na jiné poskytovatele, ktefi



mozna |épe naplni jejich potifeby ohledné jejich stravovani. Cena jidel je kalkulovana tak,
abychom mohli obédové menu nabizet za 60,- K¢, zleviiovat se nechystame.

Otazka druha:

Jak jste spokojeni s casem doruceni obéda?

m 115 x velmi spokojen / a
= 184 x spokojen / a

= 4 xnespokojen/a

Poznamky k otazce:

,ldedlni by bylo od 12:00 do 13:30, ale chapu, Ze to nejde pro vSsechny.”
,Nespokojen z divodu dovozu obéda pred polednem.”

,Chladné k 12té hodiné, musim ohfivat.”

»Dovoz v deset hodin, nékdy dfive. V dobé obéda se jidlo musi ohfivat.” - IdedIni cas
doruceni obéda nejsme schopni pro vSechny uzivatele splnit. Denné rozvazime nékolik
stovek jidel do domdacnosti uzivatele po méstské ¢asti Prahy 11. Jidlo musi byt od uvareni
doruceno do 3 hodin uzivateli. V téchto tfech hodinach jedna rozvozova trasa rozveze
v priméru 70 - 80 jidel na rlzné adresy, kdy na doruceni jednoho obéda ma v priméru
necelé tfi minuty. Nékde musi rozvozova trasa zacinat — a uzZivatelé tak dostavaji obéd v pro
né brzkych dopolednich hodinach, nékde trasa pro zménu koncit — a uZivatelé tak dostavaji
obéd v pro né pozdnich hodinach. Tento problém nejsme schopni z provoznich divodu
vyresit



Otazka treti:

Vyuzivate moznosti dietniho stravovani? Pokud ano, tak
jakou z nabizenych diet?

m 18 x dieta C. 2 (Setfici)

‘ m 16 x dieta ¢. 9 (diabeticka)
= 9xdieta ¢. 3 (bez dietniho
omezeni)
m 91 x objednavdm si dle chuti, i kdyz
bych mél dodrzovat dietu
= 169 x objednavam si rGzné, protoze
nemusim dodZovat dietu

Z odpovédi respondentl je jasné vidét, Ze naprosta vétsina lidi nemusi dodrZovat zadnou
dietu, a objedndva si dle chuti. Velkd skupina lidi si objednava dle chuti, i kdyz by néjakou

Poznamky k otazce:

dietu dodrzovat méla, a pouze 34 lidi odpovédélo, Ze dodriuje Setfici nebo diabetickou
dietu. | pres takto maly zdjem mame stale v umyslu nabizet stejny pocet diet — racionalni,
Setfici a diabetickou, aby ti, co maji dietni omezeni, méli stdle moznost odebirat pro né
vhodna jidla.



Otazka ctvrta:

Prejete si, aby dieta €. 3 odpovidala zasadam zdravého
stravovani, nebo zahrnovala vice jidla zadana uzivateli?

m 54 x zdravé stravovani
m 20 x pokrmy Zadané klienty

= 177 x pfimérené od obou variant

Otazka pata:

Jaké polévky ¢i hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?
,Nechybi, ale trosku zkvalitnit by bylo vitané.”

,Polévky velice dobré.”

,Polévky maji vybornou kvalitu.”

,Polévky chvalim, jsou chutné a nejsou Sizené. Jidelnicek je riznorody, je z ceho vybirat.”

»Mé& nic nechybi, moina vice salatll a zeleniny. Skladbou jidel jsem velmi spokojena a
ocenuiji, Ze je jednou tydné ryba a nékdy i kralik.”

»Stravovani je pestré.”

»,Nic nechybi. Jsem s vybérem spokojeny.”

»Polévky vsechny vyborné.”

At se nauci délat opravdu dobrou bramborovou polévku. Zatim ji pokazdé vylévam.”

»Polévky jsou vétSinou chutné, jen v [été, kdyzZ je velké teplo, jsou polévky o vikendu (vyvary)
nakyslé. Na vikendy by bylo lepsi délat polévky zeleninové, bramborové atd.”

, Tti druhy jidel umoziuji dostacujici vybér.”



,Nabidka obédU je Siroka, a tak si najdu ten, ktery mi vyhovuje a vidy vitam rybu, zeleninu
nebo nové potraviny jako kuskus nebo novou zajimavou Upravu.”

»VSechny polévky jsou chutné, ani pro hlavni jidlo nemam pozadavky.”
,Polévky jsou presolené, vyvary jsou z kostky, jsou vodové.“

»Polévky jsou vyborné.”

,,Ciré polévky, ne husté.“

,Radéji mam hustsi polévky.”

,Polévky do druhého dne zhoustnou — nutno redit.” - Polévky jsou urceny k okamzité
spotfebé v ten den, kdy byly uvareny a predany uzivateli k obédu. Jidlo neni uréeno ke
skladovéani a uchovavani do dalsiho dne.

Polévky:

Kulajda, drstkova, zeleninové, zaprazené, gulasova, rybi, zelfiacka, fazolova, ¢ockova, borsc,
hrachovd, kyselo, krupkova, ¢esnecka, hovézi s nudlemi, s jatrovymi knedli¢ky, kvasnicova,
krkonosské kyselo.

,,Ciré polévky.“

,Setfete se zeleninou, je ji v nich zbyte¢né moc.”
,Polévky mam rada, prosim vice zeleniny a zahusténé.”

»,Do polévky Cerstvou zeleninu a ne kousky mrazené zeleniny.”

Hlavni jidla:

Rajskd omacka, hovézi maso s knedlikem.

Kufeci fizek s hranolky. Casté&ji smazeny Fizek. SmaZeny celer. SmaZené ryby.
Bramboraky. SmazZeny syr.

Prejt.

Rizek z vepFovych jater.

Livance, palacinky s dzemem.

Balené ptacky.

Lepenice se zelim a uzenym masem.

,,Vice bramborové kase.”



,Sladka jidla vicekrat tydné. Jsou skvéla.”

,Vice jidel s pfilohou brambor nebo bramborové kase.”
,Ostrejsi jidla, méné brambor. Vice ryZe a téstovin.”
,Uvitala bych vice ryb v Setfici dieté.”

»U hlavnich jidel radéji klasiky.”

,Kdy bude opét musaka a ostatni feckd a italska jidla?“

»Nemam rada cizi jidla — jako napft. recky tyden.”

,Mala jidla (tasticky) s sebou napt. k IékaFi a malé piti“ — Stravovaci centrum zajistuje
uvareni jednoho teplého jidla (obéda) denné. Specializujeme se na obédy. Dalsi jidla béhem
dne, vcéetné svacin nebo pripadné obcas Zzadanych moucnik(i a dezertl si musi kazdy stravnik
zajistit z jinych zdrojd — napf. u imobilnich klientl a osob se ztizenym pohybem jsme schopni
zajistit pochlzku do obchodu a nakoupit svaciny nebo moucniky dle prani klienta.

Otazka Sesta:

Co byste radi zménili?

,»S obédy jsem velmi spokojena co do kvality i objemu.”

,,Nic ménit.”

»Pokud mozno nic. Zachovejte nadale svoji uroven. Dékuji.”

,VSe bez pfipominek.”

»Myslim, Ze je vSe dobfe zorganizovano a promysleno. Nic k lepSimu mé nenapada.”
»Nic — vzdy si vyberu — délate, co mlzete. Rozvozarky jsou Uzasné holky!!“

»,Vzhledem k tomu, Ze nejim polévky, uvital bych moZnost odhldseni polévek bez ohledu na
cenu obéda.”

,Zlevnit dovoz obédd.”

,Méné omacek.”

,Prisady do pokrmU zpUsobuji nadymani.”
,Jsem diabetik. Méné solit polévku.”

»Vetsi vybér diet.”



,Nedavejte ndm nedovarenou a tvrdou ryzi. PouzZivejte na brambory kmin, ktery tam patfi.
Podavejte zeleninové salaty a ménite druhy jidel. Casto mdme stejna jidla béhem mala dnd za
sebou.”

,KdyZ musi byt v sobotu a nedéli pokazdé ryze, tak at je alespon dovarend. Uz nékolikrat
jsem na to upozornovala.”

,»Aby nebyla v sobotu a nedéli potfad ryze a téstoviny.”

,Myslim, Ze vSe je v poradku rozvoz jidel i doba dovozu mi naprosto vyhovuji — spokojenost.
Je dobré o vikendech délat jidla bez knedlik(i — néktefi je nemUzZeme — knedliky jen ve viedni

Ill

dny, kdy je vybér ze tfi jide
»Zrusil bych polévky.”
,Méné solené jidlo.”

»Myslim, Ze alespon jedno jidlo by mél byt dochuceno poradné. Ne vSichni mame slaby
Zaludek.”

,Castéji obalovand jidla (véetné ryb), déle ¢ast&ji brambory. Bramborové knedliky a
bramborova kase.”

vs_ s

»Zmeénit vasi tzv. Setfici dietu (hlavné prestat i mirné korenit) v Ié¢ebnou Setfici dietu -
podle mého ndzoru nemate pro vasi tzv. Setfici dietu tento ndzev uzivat.” — Jidla jsou
sestavovana nutriéni terapeutkou a pravidelné kontrolovana. Pri technologické Upravé pokrmi
pro dietu pouzivame vareni, duseni, peceni, zapékani ve vodni |azni. Strava je pfipravovana domékka,
bez nestravitelnych zbytkl a bez tvrdych kdrek. Zahustujeme moukou, kterou nejméné 20 minut
povafime. Mirné solime, nepfeslazujeme a neprekyselujeme. Tento typ diety nenahrazuje dietu ¢.
4. s omezenim tuku ani dietu nutnou dodrzovat pfi dné.

,Méné omacek”
,Vice zeleniny a ovoce, kompoty a salaty.”

,Stava se, Ze nékdy se v jeden den sejdou atraktivnéjsi jidla a jindy méné lakava. Bylo by
dobré to prostridat.” — Jidelni¢ek je sestavovan dle jednotlivych diet, kdy je v ramci tydne
snaha prostridat rizna jidla a prilohy. NemGzeme sestavovat jidelni¢ek dle atraktivnosti jidel
pro stravniky, ktefi nemaji dietni omezeni a mohou si vybirat napfi¢ jidelnickem.

,Pridavat moucénik.”

,Mate-li nutricniho terapeuta, uvadéjte jeho jméno.” — Jméno nutriéni terapeutky, ktera
jidelnicek sestavila, je vidy uvedeno na kazdém jidelnicku.

,Vim, Ze je to tézké tolika lidem vyhovét. Néktefi, zvlasté muzi jsou gurmani a je jim
celkem jedno, zda co jedi je zdravé. Nerozumi tomu, a pro né je zdravé to, co jim chutna.



Nevim, zdali je to proveditelné, ale bylo by dobré alespon pro ty, ktefi o to stoji néco
udélat — znat jejich diagnosy a obédy jim podle toho upravovat. Cisté cévy prodluzuji Zivot.
To by ale chtélo, aby to vedl néjaky odbornik.” — Pelovatelska sluzba neposkytuje
zdravotnické sluzby, nemizeme dle diagndz upravovat stravovani klient( jako se tomu déje
v pobytovych sluzbach (napf. vdomové pro seniory). Nabizime vSak moZnost konzultace
s nutricni terapeutkou pro ty, ktefi toho radi vyuZiji.

,Chtélo by to Sroubovaci nadobu na polévku, skoro denné je polévka vylita — zachazet
opatrnéji.” — SnaZime se tento problém vyresit a vymyslet zplsob, ktery by zabranil vylévani
polévek do jidlonosicl. Tento rok se pokusime v praxi vyzkouset u nékolika kust jidlonosicu
ddvat misto nerezovych vi¢ek tésnici plastova a dle zkuSenosti a spokojenosti s nimi je poté
pfipadné rozsifit na vSechny jidlonosice.

Podékovani a vzkazy, které nam udélaly radost, a zejména nasSim
kuchafim a kucharkdm a dalSim pracovnikiim stravovaciho
provozu:

,Diky za husté, voriavé polivecky, nabité zeleninou a dobrymi zavarkami. A ocenuji ¢astou
nabidku ryb.”

,Dékuji za dobré omacky a pokrmy z mletych mas. D4l dékuji pani Louvarové za jeji vstficnost
ke mné.”

,Dékujeme za péce, kterou nam vénujete.”
»Spokojena, diky za vas zajem.”

»Jsem velmi spokojend s pe€ovatelkou, kterda mi vozi obédy. Vazim si jejiho vstficného
pristupu a pratelského chovani. Velmi ocenuji, Ze jste do jidelni¢ku zaradili jidla z pohanky,
jahel, kuskusu, zeleninové salaty i houby. Moc dékuji. Také jsem vdécna za pestrost
jidelni¢ku.”

,Jsme s manzelem spokojeni, dékujeme.”

,Nemam, co bych dodala, snad jen to, Ze jidla jsou opravdu dobra. Kazdy klient si vybere.
Dékuji kucharam.”

,»Ani doma se mi ne vidy vSechno podafilo. A vim, Ze musite vafit tak, jak dovoli moznosti. A
protoze jsem "polivkova", chvalim vas za polévky. | omacky rada pfijimam: to vite, jsme jesté
porad generace "vale¢nych déti". Moc dékuji a zdravim.”

,Bé&hem pobytu v nemocnici v Kréi si moc vazim vasi prace a nemam zadné namitky.”

,Velmi kladné hodnotim vaseho zaméstnance, ktery nam donasi obédy.”



,Chtéla bych pochvalit pani Pavlinku, ktera dorucuje obédy na trase 1. Je mil3, vesela, a
proto se na ni kazdy den tésim.”

»Jsem velmi spokojena s dorucovani obéd i s dorucovateli.”

,Dékuji kucharkdm, kuchafiim i vSem ostatnim.”

G

»Moc dékuji vSem, ktefi se zabyvaji nejen varenim, ale i dovazenim.’
,Dékuji za dobré sluzby.”

,,Dékuji za vasi obétavou praci.”

Ill

,Je mi 76 let a jesté jsem se tak dobre nestravovala. Diky Vam

,Jsem nenarocény stravnik, ale jedno musim pochvalit — kuchare, ktery déla omacky. Jsou
vynikajici.”

Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi nam udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pfipadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme vsem pracovniklim v socidlnich sluzbach — pecovatelim a pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik(l uzivatelim, pomdhali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

A v neposledni fadé dékujeme vsem tém, ktefi nejsou vidét, ale na nichz poskytovani sluzby
ve velké mire zavisi — fidicim, kuchardm, udrzbaram, administrativni pracovni sile, zkratka
vsem, bez nichz by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti uzivatel(l s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, mizete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby prostifednictvim emailové adresy
dominika.zemanova@jmsoc.cz, nebo telefonicky na cisle 267 990 151 (provolba 2, 1, 3).
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