Priizkum spokojenosti

JIHOMESTSKA
. SOCIALNI a.s. Stravovaci centrum Kiejpského

Zjistovani spokojenosti uZivatelll pecovatelské sluzby probihalo formou anonymniho
dotazovani prostiednictvim papirového dotazniku rozdavaného uzivateliim, s moZnosti uvést
dobrovolné své jméno.

Dotazniky se distribuovaly mezi vSechny uZivatele, ktefi v dobé prizkumu méli platnou
smlouvu na podani jidla ve Stravovacim centru, a aktivné ¢erpali obédy

Cilem bylo ziskat informace ohledné spokojenosti od uZivateld se samotnym jidlem,
s persondlem, zda jsou zadany dietni Upravy, a v neposledni fadé ziskat nadzory a pfipominky,
které poslouzi jako podklad pro zlepSovani a zkvalithovani poskytované sluzby.

Zjistovani spokojenosti s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem mésice fijna 2019.

Celkem se rozdalo 100 dotaznik(i. Navratilo se 64 vyplnénych dotaznikd. Ztoho 41
dotaznikl bylo podepsano uzZivatelem. Navratnost dosahla 64 %.

Na ndsledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otdzky formou graf(i, ve kterych je
zaznamenan celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou pfepsany poznamky, které nam
uzivatelé formou dotaznik( sdélili. Otazka pata poskytla uzivatellm prostor pro vyjadreni
jejich pfani ohledné jidel, které by si pfali nalézt na jidelnim listku — vSechny navrhy do
jednoho byly predany kuchafim, nutri¢ni terapeutce a vedouci stravovaciho centra pro
inspiraci. Otazka Sestd poskytla prostor pro dalsi podnéty ohledné toho, co by respondenti
radi zménili.

Prizkum spokojenosti ohledné obédl konéi zodpovézenim, vysvétlenim castych i
zajimavych namétl a podnétd, stejné tak se snazime odpovédét na kritické pripominky.

Jednotlivé otazky se zabyvaly nasledujicimi oblastmi:

Jak jste spokojeni s obédy, které od nas odebirate?
Jak jste spokojeni s personalem jidelny?
Vyuzivate moznosti dietniho stravovani — pokud ano, tak jakou z nabizenych diet?

bl R

Prejete si, aby dieta ¢. 3 (bez dietniho omezeni) odpovidala zasadam zdravého
stravovani, nebo zahrnovala vice jidla Zadana uzivateli?

Jaké polévky ¢i hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?

6. Co byste radi zménili?



Otazka prvni:

Jak jste spokojeni s obédy, které od nas
odebirate?

= 42 x velmi spokojen / a
= 22 x spokojen / a

= 0xnespokojen/a

Otazka druha:

Jak jste spokojeni s personalem jidelny?

= 50 x velmi spokojen / a
m 14 x spokojen / a

= 0xnespokojen/a




Otazka treti:

Vyuzivate moznosti dietniho stravovani?

= 3 xdieta C. 2 (Setfici)
m 2 xdieta ¢. 9 (diabetickd)

= Oxdieta . 3 (bez dietniho
omezeni)

m 24 x objednavam si dle chuti, i kdyz
bych mél dodrzovat dietu

® 36 x objedndvdm si rlizné, protoze
nemusim dodZovat dietu

Otazka ctvrta:
Prejete si, aby dieta €. 3 odpovidala zasadam

zdravého stravovani, nebo zahrnovala vice jidla
zadana uzivateli?

® 13 x zdravé stravovani

m 4 x pokrmy zadané klienty
l = 38 x pfimérené od obou

variant

Otazka pata:
Jaké polévky i hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?
»Spokojen se sou¢asnym vybérem.”

»Nic nechybi.”



,Nic bych neménila, spokojenost.”
,Vice pohanky, jahel.”
Polévky

Guldsovd, bors¢, bramborova, kvétakova, slepici, zeleninova, poérkova, hovézi, houbova,
s jatrovymi knedlicky, rajskd, ¢oc¢kova, hrachova, bild polévka.

Hlavni jidla

»Vice ryb.”

,Kachna”

,Francouzské brambory.”

»Svickova“

,Smazena treska.”

,Plicky na smetané (pajsl)“

,Chybi zelenina jako hlavni jidlo. Omezit veprové. Vice zeleninovych salat(.”
Otazka Sesta:

Co byste radi zménili?

,Jsem spokojena, nic neménit.”

,Nic mne nenapad3, vSe mi vyhovuje.”
,Nemdam zadné pozadavky.”

,Méné solit polévky.” — Dlouhodobé se snazime omezovat mnozstvi soli v recepturach a tim
sniZzovat spotfebu soli v kuchyni.

»,Méné tuku ve vsem.” — Méné tuku zajistujeme pouze v dieté ¢. 2. Dieta ¢. 9 a 3 jsou vareny
bez omezeni tuku. Vétsina klientll neni nucena dodrzZovat dietu a rada si objedna dietu ¢. 3
bez omezeni tuku a stejné tak dietu €. 9, kterd je také varena bez omezeni tuku.

,Udrzovat jidla po dobu vydeje tepla.” , Teplejsi brambory” — Kazdy den jsou pfed vydejem
jidla méreny teploty a teplota pokrm( splfiuje veskeré pozadavky. Pfi nespravné manipulaci
pfi vydeji jidel se mize stat, Ze jidlo stydne. V tomto pfipadé budeme radi, pokud na teplotu
jidla upozornite obsluhu vydeje a to okamtzité situaci napravi — kdy v zazemi kuchyné toto
neni problém na pockani zaridit.



,Bramborové knedliky misto houskovych.” — Nékdo ma radéji bramborové, nékdo naopak
houskové. Snazime se pocet pfiloh od obou variant drzet vyrovnany.

»Vetsi porce.” — Veskera jidla jsou normovana dle kucharskych norem a odpovidaji dané
gramazi a nutriénim pozadavkdm. P¥i vydeji jidel je pfimo ucastny klient a obsluha vydeje.
V pfipadé, Ze pozadate o pridavek, obsluha vam ve vétsiné pripadud vyhovi, pripadné vysvétli,
pro¢ dané jidlo musi dodrZet v normované gramazi.

,Vice kompoti a salata.” — Obédové menu se sklada z polévky a hlavniho jidla. Na zakladé
finan¢niho hospodareni miZeme obcas zaradit salat ¢i kompot, jako zpestreni jidelnic¢ku.

,Stacil by vybér ze dvou jidel a misto tretiho jidla ovoce.” — Nabidka tfi jidel vychazi
z naseho dietniho systému. Jidlo si u nds mohou vybirat i lidé se dvéma dietnimi omezenimi a
jedno jidlo je vafeno bez dietniho omezeni. Tuto koncepci ménit nebudeme. Primarné se
totiz nejednd o moznost vybéru ze tti jidel ale o zajisténi tfi druhl diet, kdy clovék, ktery je
nucen dodrZovat dietu s ohledem na svlij zdravotni stav nema moznost vybéru oproti
Clovéku, ktery neni dietné omezen a opravdu si mize vybirat dle chuti.

,Vydej jidel o 30 minut dfive jak to byvalo.” — Doba vydeje obéda je stanovena dle
provoznich i personalnich mozZnosti stravovaciho centra. Vtomto vds zadame, abyste se
pfizplsobili ndm.

,Prodlouzeni doby pro nepfimou konzumaci (kastriilky) do 11:30.“ ,Cas na vydavani
kastralkd nevyhovuje.” — Stravovaci centrum je predevsim jidelna, kterd je urcena ke
konzumaci jidla na misté a toto je nasi prioritou. Stravovaci centrum nema byt vnimano jako
vydejna. Pro osoby, které nejsou schopny dochazet do stravovaciho centra nebo pro ty, jimz
nevyhovuje doba stravovani na jidelné, je zajistén rozvoz obédul v ramci pecovatelské sluzby.
Cas jednotlivych zpGsob(l vydeje je upraven dle hygienickych poZadavki. Casy jsou
stanoveny tak, aby kazdy védél, kdy je jeho ¢as a nemusel éekat ve fronté déle, nez je nutné.
Respektujeme stravniky, ktefi si berou jidlo s sebou do kastrilku dom(, a nechceme jim tuto
moznost brat, kdyZ jim byla jednou déna, ale musi se prizplUsobit provoznim moznostem,
¢asovym moznostem a pfipadnému zajisténi pozadavka stravnikd, ktefi se stravuji v jidelné a
tim z pohledu pecovatelské sluzby naplnuji potfebnost pecovatelské sluzby.



Podékovani a vzkazy, které nam udélaly radost, a zejména nasim
pracovnikiim stravovaciho centra:

»Dé&kuji za dobrou praci kuchafkam, pani vedouci i ostatnimu personalu. At se dafi i nadale!”

Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi ndm udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pfipadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme vsem pracovniklim v socidlnich sluzbdach — pecovatelim a pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik(i uzivateldm, pomdhali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

A v neposledni fadé dékujeme vSem tém, ktefi nejsou vidét, ale na nichz poskytovani sluzby
ve velké mire zavisi — fidicim, kuchardm, udrzbaram, administrativni pracovni sile, zkratka
véem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné.

Ptripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti uzivatell s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, muizete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby prostfednictvim emailové adresy
dominika.zemanova@jmsoc.cz, nebo telefonicky na ¢isle 267 990 151 (provolba 2, 1, 3).



