JIHOMESTSKA Priizkum spokojenosti

/% SOCIALNI a.s. Terénni pecovatelska sluzba

Zjistovani spokojenosti uZivatelll pecovatelské sluzby probihalo formou anonymniho
dotazovani prostfednictvim papirového dotazniku rozdavaného uZivatelim. Dotazniky
s odpovéd'mi mohli vracet v zalepené obalce. Nemuseli se tak bat napsat negativni odpovédi
s ohledem na skutecnost, Ze obdlky s dotazniky se vyjimaly z obalek hromadné bez moznosti
urceni autora odpovédi, pokud se na dotaznik dobrovolné nepodepsal.

Dotazniky se distribuovaly pouze mezi uzivatele, ktefi ¢erpaiji jiné Ukony pecovatelské sluzby,
nez je dovoz obédd (pro tyto uZivatele byl vytvoren vlastni prlizkum spokojenosti). Cilem
bylo ziskat informace ohledné spokojenosti od uZivatel(, ktefi Cerpaji péci, pti které dochazi
k vétSimu kontaktu uZivatele a pecovatelky — tj. pomoc pfi osobni hygiené, nakupy a
pochlzky, pomoc a podpora pfi poddvani jidla, uklid domacnosti, doprovody k |ékati apod.

Zjistovani spokojenosti s pecovatelskou sluzbou probihalo béhem meésice Fijna 2019.
Dotaznik se nepodafilo dorudit vSem uZivatelim pecovatelské sluzby vzhledem
k probihajicim hospitalizacim, nebo delSimu pobytu mimo jejich domacnost.

Celkem se rozdalo 99 dotazniki. Navratilo se 63 vyplnénych dotaznik(. Z toho 45 dotazniki
bylo podepsano uzivatelem. Navratnost je tedy 64 %.

Na nasledujicich strankach jsou vyhodnoceny jednotlivé otazky formou graf(, ve kterych je
zaznamenan celkovy pocet odpovédi. Pod grafem jsou prepsany poznamky, které nam
uzivatelé formou dotaznikl sdélili. Otazka osma poskytla uzivatelim prostor pro vyjadreni
jejich prani na pfipadné zmény v poskytované sluzbé. Dotaznik koncil prostorem pro dalsi
podnéty, ktery néktefi uZivatelé vyuzili k podékovani ¢i pochvale pecovatelek.

Jednotlivé otazky mély nasledujici znéni:

1. Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

Jste spokojeni s provozni dobou (po — pa 7:00 — 15:30), ve které je poskytovana
pecovatelska sluzba?

3. Jste spokojeni s tim, jakym zplsobem pecovatelky s Vami komunikuji?

Jste spokojeni stim, jakym zplUsobem pecovatelky dojedndavaji provedeni
pecovatelské sluzby?

5. Zkuste ohodnotit Uroven poskytovanych ukonl v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a
uvedte dlivod pro¢: pomoc pfi osobni hygiené, ndkupy a pochizky, pomoc a podpora
pfi podani jidla, uklid a udrzba domacnosti, doprovody.

6. Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich pecovatelek?

7. Iste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?



8. Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterou vyuzZivate, co konkrétné by to
bylo?
9. Prostor pro Vase dalsi podnéty.

Otazka prvni:

Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?

m 43 x velmi spokojen / a
m 18 x spokojen / a

= 1xnevim

® 0 x nespokojen/a

= 0 xvelminespokojen / a

Otazka druha:

Jste spokojeni s provozni dobou (po - pa 7:00 -
15:30), ve které je poskytovana pecovatelska
sluzba?

= 60 x ano

= 3 x pokud ne, uvedte prosim
dobu, kterd by vam
vyhovovala

Poznamky k otazce:

Jeden respondent sdélil, Ze by mu vyhovovala provozni doba od 7:00 do 19:00, pfipadné i
v soboty a nedéle.



Dva respondenti uvedli poZadavek na péci po devaté hodiné, kdy vSak zaroven uvedli, Ze
Cerpaji ukony nakup a uklid — tyto ukony mohou byt poskytovdny ve vybrany cas, nicméné
pfednost maji po devaté hodiné ukony pro tuto dobu dllezitéjsi — jako napf. hygiena na
lGZku, podavani snidané aj. Nakupy a uklidy se zpravidla poskytuji v ¢asech, kdy nejsou
zadany ,potrebnéjsi“ neodkladné ukony.

Otazka treti:

Jste spokojeni s tim, jakym zplisobem
pecovatelky s Vami komunikuiji?

m 57 x velmi spokojen / a
m 4 x spokojen/a
= 1 xnevim

= 0 x nespokojen / a

0 x velmi nespokojen / a

Otazka ctvrta:

Jste spokojeni s tim, jakym zplisobem
pecovatelky dojednavaji provedeni pecovatelské
sluzby?

m 51 x velmi spokojen / a
= 9 xspokojen/a

= 1xnevim

= 0 x nespokojen / a

= 0 x velmi nespokojen / a




Otazka pata:

Zkuste ohodnotit turoven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
divod proc: pomoc pri osobni hygiené

m 31 x zndmka 1
= 1xznamka 2
= 1xzndmka 3
= 0xznamka 4

= Oxznamka5

Poznamky k otazce:
,Ochotné, vstficné.”

,Pracuje s citem.”

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
davod proc: nakupy a pochtizky

m 28 x zndmka 1
= 2 xznamka 2
= 1xzndmka3
m O0xznamka4

= Oxznamka 5

Poznamky k otazce:

»Vynikajici v tom, Ze zav¢as upozorni na dochazejici Cistidlo ¢i potravinu."



Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych ukon
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
ddvod proc: pomoc a podpora pfi podavani jidla

m 15 x zndmka 1
= 0xznamka 2
= Oxznamka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve skole a uvedte
diivod pro¢: uklid a Gidrzba domacnosti

m 35 x zndmka 1
= 1xzndmka 2
= 1xzndmka3
m 0xznamka 4

= Oxznamka5

Poznamky k otazce:
»Navstévy ocenuji Cistotu, ja navic uklid podlah a mist, kam se pro své zranéni nedostanu."

»,DUkladné a peclivé proveden uklid.”



Zkuste ohodnotit uroven poskytovanych tkonu
v pecovatelské sluzbé jako ve Skole a uvedte
davod proc: doprovody

® 10 x zndmka 1
= 1xznamka 2
= Oxznamka 3
= 0xzndmka 4

= Oxznamka5

Otazka Sesta:

Jaky oblicej nejcastéji vidate na tvarich
pecovatelek?

m 54 x Usmév
= 0 x neutrdlni

= 0 x3patna nalada

OO

Poznamky k otazce:

,Usmév od ucha k uchu.“



Otazka sedma:

Jste spokojeni s kvalitou poskytované sluzby?

m 52 x velmi spokojen / a
® 6 xspokojen/a

= 2xnevim

m 0 x nespokojen/a

= 0 x velmi nespokojen / a

Poznamky k otazce:
,Jsem spokojena.”

,Zatim jsem velmi spokojen a nic bych vtom neménil. Pecovatelka se velmi ochotné stard o
manzelku a vénuje ji kazdy den vzornou péci pti osobni hygiené.”

Otazka osma:
Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterou vyuzivate,

co konkrétné by to bylo?

,Nic nepotfebuji ménit, se sluzbou jsem spokojena — nakupy peclivé provedeny a vidy
poradi.”

»Nemam zadné pripominky.“

»Neni co vylepSovat. Dékuji za sluzby provedené pani Magdou, jsou vzdy kvalitné provedené,
s usmévem a dobrou naladou, i kdyZ provadi sluzby velice naro¢né."

,Vsechno v poradku.”

,Pokud bych mél Sanci néco zménit, tak jenom to, aby se manzelka nedostala do situace, ve
které se nachdzi. Moc dékuji peCovatelce pani Lence V. Je ohleduplnd, mila, peclivad.”



Podékovani a vzkazy, které nam udélaly radost, a zejména nasim
pecovatelkam:

,Diky za vasi prdci pro nas seniory.”

»,Pecovatelky jsou velmi laskavé, Sikovné, vSsemu vyhovi. Velmi dékuji za poskytovanou péci
jak pani lloné, tak Lence. Obé jsou laskavé, milé a obétavé. Je vidét, Ze ke své praci pfistupuji
s laskou a porozuménim pro potreby klient(. Jesté jednou diky.”

»,Touto cestou bych chtél podékovat pani Holasové, Ze mi v dobé, kdy jsem na tom nebyl
psychicky dobre, pomohla vyresit vSechny potfebné zalezZitosti, které se tykaly pomoci mé
manzelce, kterd je upoutana na lGzko. Rovnéz tak i pani Katefiné, ktera se o mou pani
kazdodenné peclivé stard. Bez jejich pomoci bych to urcité nezvladl... Preji si, aby vsichni
potfebni lidé méli stejné zkuSenosti, jako mam ja."

»,Neni co dodat. Chci, aby zUstala pani Eva. Z. Diky.”

,ProtoZe pro klienty vyssiho véku je dllezita nejen fyzicka, ale i psychickd stranka pomoci,
prala bych kazdému takovou oporu, jakou mi je pecovatelka Monika N. Je spolehliva,
srdecnd, vstficna a taktni. Jeji lidsky pfistup k ndm starSim rocnikim si zaslouZi nejvyssi
ohodnoceni. Jako ve Skole 1*.“

,Velmi chvalime pecovatelku Lenku V.“

,Jsem moc rada, Ze pecovatelska sluzba existuje, je to pro nas velikd pomoc a Utécha, Ze
Zijeme v Cistoté, ackoliv jsme stafi a nemohouci a nemocni."

»,Pani Magda je velmi hodnd a udélad vSe, co potfebuji a vidy s usmévem. MuUj pétilety
synovec (vypravéla mi to netef) u prarodi¢a pfi obédé z ni¢eho nic prohlasil Jesté Ze mame
pani Magdu. A je to tak, jesté ze mam pani Magdu."



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi nam udélali radost navracenim vyplnéného dotazniku, za jejich slova
chvaly i pfipadnou kritiku, s kterou nyni mizeme pracovat a na zakladé podnétnych sdéleni
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Zejména dékujeme vSem pracovnik{im v socialnich sluZzbach — pecovatelim a pecovatelkam,
ktefi pomahali s distribuci dotaznik( uzivatelim, pomadhali vysvétlovat, navracet a diky nimz
tento prazkum spokojenosti probéhl bez komplikaci, hladce a Uspésné.

A v neposledni fadé dékujeme vsem tém, ktefi nejsou vidét, ale na nichz poskytovani sluzby
ve velké mire zavisi — fidicim, kuchardm, udrzbaram, administrativni pracovni sile, zkratka
vsem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné.

Pfipadné dotazy a reakce ohledné tohoto prizkumu spokojenosti uzivatel(l s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, muizete
smérovat na vedouci pecovatelské sluzby prostifednictvim emailové adresy
dominika.zemanova@jmsoc.cz, nebo telefonicky na ¢isle 267 990 151 (provolba 2, 1, 3).



