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PODEKOVANI

Radi bychom podékovali véem klientdim, ktefi se na vyplfiovani dotazniku
podileli, jejich pfipominky se budeme snazit resit nejen v ramci
Jihoméstskeé socialni a.s., ale také prostrednictvim Magistratu hl.m.Prahy,
kterd podle vysledkl pecovatelskych sluzeb z celé Prahy bude tyto
pripominky zpracovavat a nasledné resit plosné.

Cenime si téZ spokojenosti klientl a jejich pochvaly zamé&stnancdm.
Vnimame to jako podékovani za jejich obétavou a laskavou péci.

SHRNUTI

CILE PRUZKUMU SPOKOJENOSTI KLIENTU

Dotaznikové &etieni klientd Pecovatelské sluzby Jihomé&stska socidlni a.s.
bylo realizovdno s cilem ziskat informace o spokojenosti klientd
s poskytovanou pecovatelskou sluzbou. Dotazniky byly predkladany
klientdm prostfednictvim jejich poskytovateld socidlnich sluzeb na podnét
Magistratu hlavniho mésta Prahy, ktery zjistoval spokojenost klientd
s pecovatelskymi sluzbami po celé Praze.

Sbér dat probihal v obdobi od cervence do fijna 2023 prostrednictvim
distribuce dotaznikd v tist&né nebo elektronické podobé.

OBSAH DOTAZNIKU

Dotaznik obsahuje 20 otazek, z nich 3 otazky byly cCastecné otevrené,
respondenti mohli vyplhovat volné, ostatni otazky byly uzavrené,
s konkrétnimi moznostmi, ze kterych si klienti vybirali adekvatni odpovéd.
Otazky byly zaméfené na zjistovani Ukonl, které klienti prostfednictvim
pecovatelské sluzby cerpaji, zda jim poskytovana péce staCi nebo by
potrfebovali zajistit péci v SirSim rozsahu a v ¢em. Dale se dotaznik
zameéroval na to, zda je vyhovujici ¢asovy rozsah sluzby, jestli by
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nepotfebovali sluzbu rozsifit na jiné dny nebo cas. Bylo zjistovano, zda
klienti maji zaroven s pecovatelskou sluzbou sjednané i jiné socialni sluzby
a zda/do jaké miry zajistuje pomoc rodina &i pratelé.

NAVRATNOST:
Celkova navratnost distribuovanych dotaznik( byla 67,5 %:

e celkovy pocet dotazanych: 200
e vyplnéno bylo celkem dotaznikG: 135 (59 online, 76 v papirové
podobé)

ZdGvodnéni této Urovné navratnosti:

e rozsah dotazovanych okruhd a z toho vyplyvajici éasova naroénost
na zpracovani

e Cast klientd odmitla vyplnit nebo nebyla schopnd relevantné na
dotazy odpovédét z divodu omezeni kognitivnich funkci v ddsledku
pokrocilého véku nebo zhorseného zdravotniho stavu.

Pfedlozené a zpracované vysledky jsou POUZE z tiSténych, papirovych
dotaznikl. Dotazniky, vyplnéné online, se dostaly rovnou ke zpracovani do
systému Magistratu hl.m. Prahy.

Poznatky k vyplnénym dotaznikim v ti$t&né podobé:

Nékteré dotazniky nebyly vyplnéné celé, vratily se zpét nekompletni, proto
u nékterych otdzek celkovy soudet respondentl nemusi souhlasit.
K vyhodnoceni jsme vSak vyuzili veSkera ziskana data.

Posledni otazka je shrnutim volnych odpovédi klientd, ktefi chtéli vyjadrit
svQj nazor, pfipominku ¢&i pochvalu.



VYSLEDKY - VYHODNOCENI ODPOVEDI
KLIENTU NA JEDNOTLIVE OTAZKY:

1. Kolik je vam let?

Vysledek:

Nazev grafu

A) DO 18 LET B)OD 19DO 65 C)OD 66 DO 85 D) NAD 86 LET
LET LET

2. Bydlite v byté zvlastniho urceni (nebo v tzv. domé
s pecovatelskou sluzbou?)

Vysledek:

Nazev grafu

A) ANO B) NE



3. Jak dlouho jste klientkou/klientem pecovatelské sluzby?

Vysledek:

r \

Nazev grafu

k A) DO 1 ROKU B) DO 2 LET C) DO 3 LET D) ViC JAK 3 ROKY ‘




4. Jaké ukony Vam pecovatelska sluzba poskytuje?
MliZete zvolit vice odpovédi.

Vysledek:

Nazev grafu




wrs 7

5. Je pro vas poskytovana péce dostacujici (nepotrebujete vic
péce) a vyhovuje Vasim potrebam?

Vysledek:

k A) URCITE ANO B) SPISE ANO C) SPISE NE D) URCITE NE ‘

6. Pokud potiebujete vice péce, z jakého diivodu Vam neni
poskytovan vétsi rozsah péce?
Mdzete zvolit vice odpovédi.

Vysledek:

A) SLUZBA NENI  B) NEMAM DOSTATEK C) POTREBUJI POMOC, D) JINY DUVOD -
DOSTUPNA V CASE, VE FINANCI KTEROU PS NAPISTE JAKY: VIZ
k KTEREM POTREBUJI NEVYKONAVA TEXT POD TABULKOU
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Souhrn odpovédi - citace:

,Uklid, prochazky, velké pretizenost pecovatelek, prebaleni plen - 2 x
denné je nedostacujici, osobni asistent."

7. Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba poskytovana?

Vysledek:

B) NE




8. Potreboval/a byste pecovatelskou sluzbu i mimo stavajici
provozni dobu?

Vysledek:

A) ANO B) NE C) NEKDY

9. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano, v jakych dnech
a casech:

MdZete zvolit vice odpovédi.

Vysledek:

A)O B) O SVATCICH C) VE D) V NOCNICH E)V BRZKYCH F)V RANNICH
VIKENDECH VECERNICH  HODINACH RANNICH HODINACH
HODINACH (OD21HDO HODINACH (OD6 DO 8H)
(DO 21 HODIN)  PULNOCI)  (OD PULNOCI
DO 6 H RANO)



10. Vyuzivate pecovatelskou sluzbu ve vecernich hodinach?

Vysledek:

A) ANO, B) OBCAS C) NE, D) PS VE
PRAVIDELNE NEPOTREBUJI VECERNICH
HODINACH NEN{
POSKYTOVANA,

ALE MEL/A BYCH
ZAJEM

11. Vyuzivate pecovatelskou sluzbu o vikendech?

Vysledek:

A) ANO, B) OBCAS C) NE, D) PS NENI O
PRAVIDELNE NEPOTREBUJI VIKENDECH
POSKYTOVANA,
ALE MEL/A BYCH
ZAJEM




12. Potiebujete-li zménit den nebo ¢as pomoci, vyjdou Vam
pracovnici pecovatelské sluzby vstric?

Vysledek:

A) ANO B)NE C) NEKDY

13. Potirebujete-li navysit pomoc o jiné ukony nebo navysit pocet
dnd, ve kterych je Vam pomoc poskytovana, je toto zrealizovano do
1 tydne?

Vysledek:

A) ANO B) NE C) NEKDY

10



14. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ne, za jak dlouho
(priblizné) ke zméné dojde:

Vysledek:

A)DO2TYDNU  B) DO TRECH C) DO MESICE D) VICJAK MESIC  E) "NEDOJDE,
TYDNU NEN{ DOSTATEK
PECOVATELEK"

15. Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci poskytujicich socialni péci?

Vysledek:

A) ANO B) NE
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16. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano, uved'te, o jaké
dalsi socialni sluzby se jedna:

MOzete zvolit vice odpovédi.

Vysledek:

A)DALSIPS  B)OSOBNi  C) TiISNOVA D) DENNI E) F) JINA
ASISTENCE PECE STACIONARE ODLEHCOVACI  SOCIALNI
SLUZBY  SLUZBA (JAKA):

Pozn. K jiné socialni sluzbé klienti uvadéli sluzbu, ktera neni socidlné
registrovanou sluzbou - home care 3x, Bezba, rodina, cvic¢eni, ,andélicek"
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17. MliZete se s Vasimi potfebami a Zadosti o pomoc obratit na
svou rodinu, pratele?

Vysledek:

I
A) URCITE ANO B) OBCAS C) NEZKOUSELA D) SPISE NE E) NIKOHO
JSEM NEMAM

18. Jak casto Vam rodina, pratele pomahaji?

Vysledek:

I
A) KAZDY DEN  B) NEKOLIKRAT ~ C) NEKOLIKRAT D) NEPOMAHAJI  E) RODINU ANI
DO TYDNE DO MESICE PRATELE NEMAM
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19. Mate podanou zadost do pobytové sluzby (napr. domov pro
seniory, domov se zvlastnim rezimem)?

Vysledek:

A) ANO, MAM, UZ B) ANO, MAM, ALE JEN C) ZADOST SI CHCI D) NE, NEPOTREBUJI
POTREBUII PRO JISTOTU PODAT
CELODENNI PECI
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20. Pokud mate néjaky napad, pripominku ¢i sdéleni, které by
mohlo byt prospésné pro zkvalitnéni pecovatelské sluzby, napiste
nam to zde.

»~Jsem spokojena s pristupem socialnich pracovnic i peCovatelek."
,J4 i mQj opatrovanec jsme spokojeni."

,Bydlim tady uz 19 let a zatim jsem byla vzdy spokojenda. Naproti pres ulici
bydli moje dcera a ta se o mé ted posledni 3 roky stara takze tady
vyuZivdm jen prani lozniho pradla a ob&asnou pochlzku do Iékarny nebo
do potravin. Ostatni vSechno déla dcera a do kdy to tak bude, nevim. A
cokoliv jsem tady potrebovala, vzdy mi bylo vyhovéno. Diky."

»~Dékuji za dosavadni sluzby i péci. Akorat bych uvitala, kdyby nakupy
nemusely byt omezeny na supermarket Albert, ale také tfeba na market
,Billa“, pro niz mam kartu ,,Bonus club"."

»,Dobry den, jsem klientem pecovatelské sluzby. Jsem pIné spokojen
s pecCovatelkou, ktera mne ma na starost. Je prijemna a dobre se stara a
stale se ptd, jestli néco nepotfebuji, ale to je mdj nazor, je pretéZovana."

»~Vadi mé stridani lidi obsluhy. Jinak jsem spokojena."

»Ja si vazim vsSech sluzeb PS a prala bych si, aby byla ¢astéjsi a aby se
zlepsila kvalita ob&d(Q, hlavné polévek, aby nebyly z kostky a pfesolené."

~Seznam rodin (osob) bydlicich v domé. Mnoho novych, které nezname,
z bezpednostnich ddvodd."

~Né&jaké kulturni akce pro vozickare. 1 x ro¢né sportovni hry je zoufale
malo napf. navitéva Kfizikovy fontény, divadla, koncertl populdrni hudby,
vylet parnikem s programem apod."

~Mam problém u manzela, co se tyce polévek, z péti za tyden ma rad asi
dvé. Kdyby se nemusely odebirat, jenze to by byla dalsi prace navic pro

A\Y

vas.

,Navrhuji |épe zorganizovat praci pedovatell a to takto: bud navysit denni
sluzbu tak, aby tady byli kazdy den stabilné 3 pecovatelé. Dalsim reSenim
by byla takzvana pfrisluzba, kdyby zde byli 2 peCovatelé stabilné a treti by
dochazel na zavolani a pokryti sluzeb v pripadé nutnosti potfeby. Mam za
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to, ze soulasné rozdéleni, kdy je tady dopoledne 5 pecovateld a odpoledne
pouze 2, je naprosto nevyhovuijici. 3 pecovatelé po cely den by pokryli
dosavadni potreby do celého naseho domu. Rad vam to pripadné
vysvétlim, jak je to mysleno. Zavolejte mi, Miklik Zdenék."

,Kvalita ob&d( se posledni dobou zhoréila, nékdy malé porce (napf. u

masa)."
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