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PODEKOVANI

Uvodem bychom radi podékovali véem klientdm Odlehdovaci sluzby,
jejich rodinnym pftisludnikim a zndmym, ktefi se na hodnoceni podileli.
Vasde zpétna vazba je pro nds dileZita, nebot ji vnimdme jako
prostredek a motivaci ke zkvalitnéni nasi sluzby. Nasim cilem je, aby
byli nasi klienti na OdlehcCovaci sluzbé spokojeni a citili se u nas béhem
kratkodobych pobytl, kdy jsou vytrzeni ze svého domaciho prostiedi,
co nejvice jako doma. Nasi snahou je co nejvice pFizpUsobit nase
sluzby individudlnim potfebdm a pozadavkdm klientd.

Dékujeme téZ i kolegim, ktefi byli ndpomocni pfi administrativé
dotaznikd, jeZ je s vyhodnocenim tohoto cile nezbytné spojena.

SHRNUTI

CILE PRUZKUMU SPOKOJENOSTI KLIENTU

V soudinnosti s kazdoro&nim dotaznikovym Setfenim klientd Domova pro
seniory Jihomé&stska socialni a.s. se realizuje také pribé&zné dotaznikové
Setfeni klientd Odlehdovaciho centra, které probihd celoroéné. Oba
prizkumy pomahaji ve zmapovani nazorl klientd na poskytovanou
pobytovou sluzbu a tim ziskani vstupt pro zlepSovani.

Respondenty v tomto Setrfeni byli klienti popf. rodinni pfislusnici, kteri
v uvedeném obdobi vyuzivali sluzeb OdlehCovaciho centra nebo zde
umistili svého blizkého clena domacnosti. Primarné nebyli rodinni
prisludnici do prlzkumu zahrnuti. Dotazniky umozfuji anonymni
vyjadreni, také jejich podani je mozné zrealizovat pomoci schranek
dlvéry umisténych na chodbach zafizeni. V roce 2019 byl u dvou
z tfinacti odevzdanych dotaznik( ptipojen podpis respondenta.



Sbér dat probihal v prib&hu roku 2019 prostfednictvim dotazniku, ktery
je v tisténé podobé predavan spolu s ostatnimi dokumenty pfi nastupu
klienta na Odlehcovaci pobyt.

OBSAH DOTAZNIKU

Byl aplikovan soubor 6 strukturovanych otazek, ve kterych vétSinou
respondenti na polozené otazky pouze odskrtavali odpovédi z nabidnuté
Skaly. Nékteri také vyuzili volny prostor pro dopliujici poznamky. Jako
posledni byla naformulovana oteviena otazka s dostatecnym prostorem
k moznosti pisemného vyjadreni.

Konkrétni otazky mély nasledujici znéni:

e 1. Jste spokojeni s vybavenim pokoje?

e 2. Jak jste spokojeni s prostredim v OC?

e 3. Jak jste se citili pri kontaktu s nasimi pracovniky?
e 4. Jak jsme vychazeli vstric Vasim pranim?

e 5. Jak bylo naplnéno to, co jsme v uvodu dojednali?
e 6. Co byste v nasem zarizeni zménili?

NAVRATNOST
Celkova ndvratnost distribuovanych dotaznikl byla 17,56 %:

e celkovy pocet dotazanych: 74
e vyplnéno bylo celkem dotaznik(: 13

ZdGvodnéni této Urovné navratnosti:

o zpétna vazba spokojenosti klientd popf.rodinnych pfislusnik
s pobytem na OC je podavana také formou pisemného vyjadreni,
které byva cCasto elektronicky adresovano pani vedouci domova
nebo rediteli IMSOC.



e klienti i rodinni prislusnici v dobé poZadované zpétné vazby (pri
ukoncéovani pobytu) jiz Easto z Easovych divod( dotaznik
nevyplnuji.

INTERPRETACE VYSLEDKU PRUZKUMU SPOKOJENOSTI
KLIENTU

Doporuceni k vysledkiim hodnoceni
Viz Vyjadfeni k podnétim na str.7.

Doporuceni k rozsahu dotazi

Upravit formulaci dotazl - jejich zjednoduseni pro lepéi
srozumitelnost.



Detailni vysledky

Tato kapitola prezentuje vyhodnoceni odpovédi klientd na jednotlivé

otazky:

1 . Jste spokojeni s
vybavenim pokoje?

/o

Velmi spokojen

m Spise spokojen

® Primé&rné
m SpiSe nespokojen

®m Velmi nespokojen
77%

Podnéty:
e maly prostor pro dva
e moc tésno (4ldZkovy pokoj) a stard skriri

2. Jak jste spokojeni s
prostredim v OC?

Yo

Velmi spokojen
m Spise spokojen
B Primérné
B Spise nespokojen

m VVelmi nespokojen

92%

Podnéty:

Velmi spokojen

Spise spokojen

Primérné

Spise nespokojen

Velmi nespokojen
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Velmi spokojen

Spise spokojen

Prumérné

Spise nespokojen

Velmi nespokojen
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e oceriuji fFeseni venkovnich ploch s dostatkem lavi¢ek a altand




3. Jak jste se citili pri Velmi ptijemné | 11
kontaktu s nasimi SpiSe pHijemné |2
pracovniky? Normalné |0
Spise nepfijemné | 0
e Velmi nepfijemné | 0
Velmi pfijemné
m Spise prijemné
®m Normalné
m Spise nepfijemné
mVelmi nepfijemné
85%
Podnéty:
e jsem velmi spokojen
e velice ochotni a vstricni
4. Jak jsme vychazeli vstric Vidy vychazeli | 11
Vasim pranim? Spie vychazeli | 1
Nevim |1
e Spise nevychazeli | 0
Velmi nevychazeli | 0

Vzdy vychazeli

H Spise vychazeli

m Nevim
m SpiSe nevychazeli

mVibec nevychéazeli

84%

Podnéty:
e vasi pracovnici jsou velmi vstricni



5. Jak bylo naplnéno to, co Zcela naplnéno | 12

jsme v Gvodu dojednali? Spise naplnéno | 0
Primérné | 0

0 Yo Spise nenaplnéno | 1
Velmi nenaplnéno |0

Zcela naplnéno
B SpiSe naplnéno
B Pridmérné
B SpiSe nenaplnéno

m VV(bec nenapln&no

92%

Podnéty:

méla byt 2x sprcha, bylo 1x myti bez sprchy, nenamazali mé,
nevédéla jsem a personal nevédél, ze a kde mam vozik,
nejezdila jsem na obéd do jidelny

6. Co byste v nasem zarizeni zménili?

neni tfeba nic ménit, jsem spokojen

ve vasem zarizeni jsme jiz po nékolikaté a vzdy bylo vsechno v
nejlepsim poradku.

dodrzet to, co bylo v uvodu dojednano - babicka zapomina, nikdy
si 0 nic nerekne a je potreba ji motivovat

byli jsme spokojeni

malo mista v pokoji, staré skriné

neprisla jsem zatim na nic

vétsi propagace aktivit pripravovanych pro seniory - ne vSichni si
vzpomenou cCist vyvésky



Vyjadieni k podnétim

Z dotazniku vyplyva, Ze prevazna vétsina klientd je se sluzbou velmi
spokojena.

U kazdého klienta je sluzba nastavovana individualné na zacatku
pobytu, Ize ji kdykoliv upravit podle prani klienta. Pokud ma klient
nebo rodina pocit, ze by chtéli néco zménit, mohou se obratit na
vedouci smény pecovatelek na oddéleni Odleh¢ovaciho pobytu nebo
primo na vedouci Domova.

Kazdy klient ma pridéleného kliCového pracovnika, ktery zpracovava
podle klientovych potreb a prani Plan péce a Individualni plan. Na jeho
dodrzovani dohlizi vedouci smény pecovatelek.

Kazdoro¢né planujeme v ramci kratkodobych cill zlep&eni materialniho
vybaveni pro klienty v celém zarizeni. I na rok 2020 planujeme
dovybavit Odlehcovaci centrum novymi koupacimi zidlemi, jidelnimi a
noc¢nimi stolky, odhlu¢nénymi servirovacimi voziky a zasténami na
vicelGzkové pokoje.

Propagace aktivit probihd formou vyvéSovani programl na kazdy tyden
a distribuce téchto programd konkrétnim klientdim prostifednictvim
aktivizaéni pracovnice na kazdy pokoj klientQ, ktefi o to maji zajem.
Pecovatelky kazdy vSedni den klienty zvou a motivuji k navstéve
pldnovaného programu, ktery probiha vétsinou od pondéli do patku.

Je domluveno s aktivizacni pracovnici, Ze nyni bude distribuovat tyto
programy na kazdy pokoj, aby méli klienti moznost rozhodnout se, zda
budou chtit aktivity navstivit. PeCovatelky budou na kazdém oddéleni
klientdm v prib&hu dne pfipominat, co se kona a motivovat na kazdou
aktivitu v dany den.



