PECOVATELSKA SLUZBA

Salounova 2025/7, 149 00 Praha 4 — Chodov
JlHOMESTSKA telefon: 724 603 303, e-mail: teren@jmsoc.cz

SOCIALNi a.s. ,Zustat doma? S nami muzete.

Zakladni informace o sluzbé

Nazev socialni sluzby: Pecovatelska sluzba
Druh sluzby: Pecovatelska sluzba podle § 40 zékona o soc. sluzbach

Identifikator sluzby: 5145962

Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat dostupnou individudlni péci lidem v jejich doméacnostech, nasich
zafizenich nebo dalSich mistech podle potreb uzivatele.

Cile pecovatelské sluzba

V pecovatelské sluzbé se snazime o to, aby uZivatelé setrvali co nejdéle ve zndmém domacim prostredi pfi
zachovani dosavadniho zpUsobu Zivota a podporovali jejich sobésta¢nost. Dlouhodobé stavime kvalitu sluzby
na modernich pristupech a s ohledem na zvyky uZivatelG.

Dlouhodobé i kratkodobé cile socidlni sluzby jsou definovany managementem organizace dle Metodiky pro
specifické oblasti fizeni socialnich sluzeb

Cile jsou deklarovany vyvésenim:
- na webovych strankach organizace (ke stazeni)

- na nasténce v misté sidla pecovatelské sluzby a dale v Domech s pecovatelskou sluzbou, ve kterych se
poskytuje socialni sluzba

Cilova skupina

- Osoby s télesnym postizenim

- Osoby se zdravotnim postizenim
- Seniofi

Vékova kategorie uzivatel(:
- Dospéli (27 — 64 let)

- Mladsi seniofi (65 — 80 let)
- Starsi seniofi (nad 80 let)

Zasady poskytované sluzby:

- flexibilita pfi poskytovani socialni sluzby

- osobni pfistup

- finanéni dostupnost

- podpora samostatnosti a zapojeni uZivatele do spole¢nosti


mailto:teren@jmsoc.cz

Cilem pecovatelské sluzby je predchazet ohrozeni prav uZivatele a resit stfet zajma se zajmy uZivatele.
Tato metodika definuje situace, ve kterych by mohlo dochazet k ohrozeni prav uZivatele a ke stfetu zajmu
uzivatele se zajmy zafizeni, dale pravidla pro predchazeni témto situacim a postupy v téchto situacich.
Vzhledem k tomu, Ze kazda situace ohroZeni prava uZivatele obvykle souvisi se stfetem zajmim, jsou tyto
situace reseny spolecné nasledujicimi postupy a opatfenimi.

Zakladni lidska prava jsou definovana Listinou zakladnich prav a svobod a jsou garantovana viem.

I Obecné principy ochrany prav a feseni stfetu zajmu:

Ochranna opatreni:
V pfipadé, Ze se prava uzivatell dostavaji do stietu zajmu s pravy jinych uZivatell nebo pokud dochazi k
zasahu do prdva uzivatele s jeho souhlasem, je o tomto vytvoren:
- Zaznam v Planu péce
- Zaznam v dokumentaci uzivatele opatieny jeho podpisem nebo protokolem o seznameni uZivatele
a porozuméni

Il Specifické zplisoby pfedchazeni porusovani zakladnich lidskych prav:

- PRAVO NA ROZHODOVANI O CASE PECE
UZivatelé mohou rozhodovat o rdmcovém cCase, kdy jsou jim poskytovany ukony sluzby. Toto pravo je
napliovdno s ohledem na provozni omezeni dané charakterem sluzby. V nékterych pfipadech se ¢as
nékterych aktivit z organizacnich divodu prizplsobuje potfebam sluzby — viz Zakladni pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby, Smlouva o poskytovani sluzby. S témito dokumenty jsou seznameni pred
podpisem smlouvy.

- PRAVO NA OCHRANU SOUKROMI
Respektujeme soukromi uzivatele a dodrzujeme zdsady slusného chovani. Pfed vstupem do domacnosti
uzivatell vzdy klepeme / zvonime a ¢ekame nez uzivatel otevie dvefe pfipadné na jeho vyzvani ke vstupu.

- PRAVO NA DODRZOVANI LISTOVNIHO TAJEMSTVI
Striktné dodrzujeme listovni tajemstvi, pracovnici neoteviraji bez vyslovného souhlasu uzivatele soukromou
postu.

- PRAVO ROZHODOVAT O SVEM VZHLEDU
UZivateli maji pravo rozhodovat o svém vzhledu. Zaméstnanci jim mohou pouze v nezbytnych pfipadech,
kdy by byla ohroZena dlstojnost uZivatele a jeho vnimani vefejnosti, doporucovat pfipadné zmény.

- PRAVO NA DUSTOJNE ZACHAZENI, ZACHAZENi PRIMERENE VEKU
(ucta, respekt, vhodné oslovovani, respektovani intimity, studu — pfi osobni hygiené, vhodné obleceni,
pomoc s distojnou upravenosti).
Zameéstnanci vhodnym a dohodnutym zplsobem oslovuji uzivatele — zptsob oslovovani je dohodnut jiz pfi
vstupu uZivatele do sluzby a dale fesen v individualnim planu sluzby.
Tykani a vykani uzivame podle béznych zvyklosti slusného spolecenského chovani.



UzZivatelllm zaméstnanci vykaji, pokud neni v individudlnim planu oSetfeno jinak.

- PRAVO SVOBODNE SE ROZHODNOUT A PODSTOUPIT PRIMERENE RIZIKO
Pracovnici podporuji zachovani schopnosti rozhodovani uzivateld, planuji sluzbu spole¢né s uzivatelem,
vyznamna je uloha kli¢ovych pracovnikd. Mezi tyto situace patfi napft.:

- NedodrZovani predepsané diety

- Nebezpedi padu (pouziti ochrannych opatteni)

- PRAVO NA PREDEM VYSLOVENE PRANI
PIné respektujeme predem vyslovené prani uzivatele u¢inéné dle z. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
Pfedem vyslovené prani je pfipadné evidovano v dokumentaci uZivatele.

Pravo na poskytnuti socidlniho poradenstvi
¢ uzivatel ma pravo na bezplatné socialni poradenstvi pfi feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace

Pravo na zménu klicového pracovnika
e uzivatel ma pravo znat, kdo je jeho klicovym pracovnikem. UZivatel ma pravo zménit svého klicového

pracovnika.

Pravo nahlizet do své dokumentace
¢ uzivatel ma pravo znat, veskerou dokumentaci, kterd je o jeho osobé vedena.

Pravo stéZovat si na zpUsob a kvalitu poskytované sluzby

- kazdy uzivatel sluzby mizZe podavat naméty na zlepsSeni sluzby nebo si stéZzovat na kvalitu nebo zpUsob

jejiho poskytovani,
- stiznost mohou podat také rodinni pfislusnici uzivatel(, pfipadné dalsi osoby,

- za podani stiZznosti neni ten, kdo stiznost podaval, jakymkoliv zplsobem sankcionovan nebo
znevyhodnovan,

- kazdy md moznosti zvolit si zadstupce pro poddni a vytizovani stiznosti,
- TteSeni stiznosti je vyuzito ke zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby a jejiho provozu.

- Ustné — kterémukoli zaméstnanci pecovatelské sluzby pfi osobnim kontaktu.

- telefonicky — telefonicky koordinatorce sluzby, nebo na telefon vedouci pec. sluzby

- pisemné — stiznost je mozné vlozit do schranky v domech s pecovatelskou sluzbou a DBB Petyrkova
- stiznost je mozné podat i anonymné

- u pisemnych stiznosti uvedte datum podani



kazdy zaméstnanec PecCovatelské sluzby, ktery pfijme stiznost od osob uvedenych vyse, je povinen
bezodkladné predat stiznost od uzivatele koordinatorce
stiznost je vidy zaevidovana koordinatorkou do Evidence stiznosti

stiznost vyfizuje koordinatorka, je-li stiznost vedena proti koordinatorce — vedouci sluzby je-li stiznost
vedena proti vedouci sluzby — feditel a to ve lh(té 30 od pfijeti stiznosti

pokud je stiznost vedena proti vedeni zafizeni, fesi ji feditel spolecnosti také do 30 dni od pfijeti
stiznosti. Stiznost proti feditelce Fe3i jeji nadfizeni na MC Praha 11.

vysledek projednani a vyfizeni stiznosti je pisemné primo tomu, kdo stiznost podaval, pfipadné je zaslan
e-mailem na adresu uvedenou u stiznosti. JestliZe je stiznost anonymni, je jeji vyfizeni uloZzeno do
prislusné evidence a transparentné vyvéseno na nasténku v pfizemi feditelstvi, nebot neni znamo, komu
ma byt doruceno.

Koordinatorka je na vyzadani uzivatele povinna ho informovat o dalSich moznostech odvolani na
nadfizeny organ, organizaci ¢i instituci sledujici dodrZovani lidskych prav.
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