DOMOV PRO SENIORY

P.0.Box 100, Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4 — Haje
JlHOMESTSKA Telefon: 603 205 396, email: soc@jmsoc.cz

SOCIALNI a.s. ,KdyZ uz to doma nezvladate.”

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Nazev poskytovatele: Jihoméstska socialni a.s.
Druh sluzby: Domov pro seniory

Identifikator: 4280079

Forma sluzby: pobytova

Nazev zafizeni a misto poskytovani: Domov pro seniory Jizni Mésto, Janouchova 670/1, Praha 4

Poslani, zasady, cile

Poslanim domova pro seniory je poskytovani ubytovani, stravovani a socialnich a zdravotnich sluzeb
seniorlim, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a socialni situaci jsou zavisli na pomoci
jiné osoby a ktefi nemohou trvale Zit ve svém ptirozeném prostredi.

Cilem sluzby je poskytovat socialni sluzby zplsobem, ktery minimalizuje omezeni prav uzivateld,
podporovat uZivatele pri uplatfovani jejich prani, predstav a osobnich cilli, vytvaret uzivatelim
kvalitni zazemi se zajiSténou podporou, respektovat lidskou distojnost a osobni svobodu uZivatelq,
podporovat prirozené vazby uZivatell s jejich rodinou, vytvaret bezpecné prostredi pro uZivatele
poskytovanim odborné socidlni a zdravotni péce.

Zasady:

e Respektovani potieb uzivatell — respektovani prav uzivatell, respektovani etickych prav
uzivatell, respektovani soukromi, respektovani vlastni volby, podpora samostatnosti a
nezavislosti, zaméreni na individualni potreby uzZivatell.

e Odbornost — vzdélavani persondlu, zvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanost
personalu.

e Diskrétnost — personal zachovava diskrétnost v procesu ziskavani, zpracovani a pfenosu
informaci, personal zachovava miéenlivost.

e Nestrannost — uZivatele posuzuje persondl nestrané a rovnopravné (standardizované
pracovni postupy) - prabéh sluzby se fidi Standardy kvality socialnich sluzeb, tzn. vnitfnimi
pravidly, metodickymi postupy, smérnicemi.

e Spravedlnost — predpoklada, ze s kazdym uzivatelem bude nakladano podle jeho prav, ze
prava uZivatell nebudou ani omezovana, ani jim upirana.

e Rovnost — neznamena stejnost. Je nutno brat do Uvahy rozdily ve specifickych potrebach
uzivatell. Pokud neni se specifickymi potfebami uZivatell pocitdno, mohou byt uZivatelé
znevyhodnovani. Proto se zaméfujeme na rovna prava a pfilezitosti, aby se uZivatelé mohli
dobrat stejnych vysledk(



e Spoluucast — predpoklada zapojeni uzivateld do planovani, koordinace a vyhodnocovani
sluzeb.

Cilova skupina

Seniofi, ktefi dosahli minimalné 60let véku a ktefi nejsou schopni zajistovat své zakladni Zivotni
potfeby v pfirozeném socidlnim prostfeni (domdcnosti) a potiebuji soustavnou pomoc druhé osoby
a tuto pomoc nelze zajistit za pomoci rodiny a socialnich sluzeb v terénni a ambulantni formé.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Informace o poskytovanych sluzbach jsou pristupné na webovych strankach spoleénosti a v
informacnich letacich. Prvni kontakt se zajemcem o socidlni sluzbu Domova pro seniory a s jeho
rodinou muzZe probéhnout telefonicky, osobné nebo pisemné. Odpovédnym pracovnikem pro
jednani se zajemci o sluzbu je Socidlni pracovnice Domova pro seniory a Odleh¢ovaciho centra.

O socidlni sluzbu zdjemce 74da pisemnou Zadosti o pobytovou sluzbu Domova pro seniory Jizni
Mésto, kterd je k dispozici na internetovych strankach nebo k vyzvednuti na adrese zafizeni. Zaroven
s podanou zadosti je nutné dolozit Vyjadreni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele, které
muZe byt doplnéno o odborné zpravy.

Zadost o sluzbu je vidy po pfijeti zaevidovana do Evidence ZadatelG a je ji pfifazeno evidenéni &islo.

Na zakladé prvniho kontaktu je zahdjeno jedndni o poskytovani socialni sluzby. Jednani se mohou
na Zadost zajemce zucastnit dalsi osoby zdjemcem urcéené. Po domluvé se Zadatelem je uskute¢néno
socidlni Setfeni, jehoz cilem je komplexni posouzeni situace Zadatele a zjisténi jeho individudlnich
potfeb a prani. Na zakladé zjisténych udajl Ize upresnit miru potfebné podpory a péce. Socialni
Setfeni je primdrné provadéno v pfirozeném socialnim prostfedi Zadatele, pokud si to Zadatel
nepreje jinak.

Béhem jednani jsou zajemci predany kompletni informace o pribéhu a podminkach poskytované
sluzby. Zajemci jsou pfedany dokumenty vztahuijici se k poskytovani sluzby.

Komunikace se zajemci je vidy ptizplsobena potfebdm a mozinostem zdjemce, dle potreby je
doplnéna o obrazovou dokumentaci.

Spoluucast pecujicich osob a rodiny pfi jednani je dllezitd a velmi Zadouci.

Pokud nebyly shledany zadné dlvody k odmitnuti zajemce o sluzbu a kapacita sluzby to umoziuje,
nasleduje uzavreni smlouvy s Zadatelem o sluzbu.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Zadatele o sluzbu je moZné odmitnout pouze z nasledujicich ddvoda:

- zajemce zada o sluzbu, na kterou poskytovatel nema registraci,

- zajemce nespada do cilové skupiny,

- neni volna kapacita k poskytnuti poZzadované socialni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti sluzby, vylucuje poskytnuti této sluzby,
- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

- osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluZeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo
chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souZiti;



- 0sobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

Uzemni pasobnost
Sluzba je urcena predevsim obyvatelim hl. m. Prahy.
Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Socidlni sluZba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Udaje pro uzavfeni
smlouvy jsou ziskavany pfi jednani se zajemcem o sluzbu.

Smlouva je uzavirana pisemnou formou dle § 90 a § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smlouvu a o poskytnuti socidlni sluzby podepisuje na strané poskytovatele feditel vnitfnimi predpisy
uréeny zastupce. Na strané zdjemce, pfimo zajemce, pokud neni omezen ve svépravnosti.

Podpis jinou osobou, nez zdjemcem je mozny, pokud:
- zajemce muZe zmocnit jinou osobu, napf. rodinného pfrislusnika, ktery ho bude zastupovat,
- zajemce je omezeny ve svépravnosti — smlouvu podepisuje opatrovnik jmenovany soudem,

- osoba, kterd podle lékarského posudku oSetfujiciho lékafe neni schopna sama jednat a nema
zakonného zastupce, zastupuje pti uzavirdni smlouvy obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti
prostfednictvim povéreného pracovnika.

V pfipadé, kdy neni osoba schopna smlouvu uzavfit, ale projevi verbalné ¢i neverbalné souhlas s
poskytovanim sluzby, je pti podpisu smlouvy zastoupena Opatrovnikem nebo Obecnim Uradem
obce s rozsirenou plisobnosti (dale ORP). V pfipadé projeveni nesouhlasu musi opatrovnik ¢i ORP
posoudit nepfiznivou socidlni situaci zastupované osoby a moznost zajistit potfebnou podporu a
pomoc mirnéjsim zpldsobem. Smlouvu za nesouhlasu Zadatele je tak mozné uzavfit pouze pfi
splnénych nasledujicich podminek: neposkytnuti pomoci by ohrozilo Zivot nebo poskozeni zdravi
zastupované osoby ¢i osobdm v jejim okoli, nelze pomoc zajistit méné omezujicim opatrfenim (napf.
terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami). Ovéreni splinéni téchto podminek je povinnosti ORP nebo
opatrovnika.

Uhrada za poskytované sluiby

JMS a.s. poskytuje sluzby podle cen stanovenych v Sazebniku thrad Domova pro seniory Jizni Mésto.
Zakladni ¢innosti a sluzby ve smyslu zakona respektuji vysi stanovenou provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb.

Kromé sluzeb poskytovanych ve smyslu zak. ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sazebnik thrad je vefejné pFistupny kazdému zadjemci a uZivateli i ostatnim osobam. Zadatel je
sezndmen s cenami sluZzeb podle Sazebniku Uhrad pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.

Ceny sluzeb mohou byt ménény jen v opravnénych pripadech a nemohou prekrodit sazby zavazné
stanovené provadeéci vyhlaskou. JMS a.s. je povinna v pfipadé zmén informovat o takové skute¢nosti
véas vSechny osoby, jichZz se zména tyka a stejné tak zménu zverejnit vydanim dodatku pfislusného
sazebniku nebo vydanim sazebniku nového.



Podrobny popis realizace sluzby

Domov pro seniory Jizni Mésto je zafizenim s nepretrzitym celoro¢nim provozem, poskytujici
uZivatelim bezpecné, dlstojné a klidné pobytové prostredi se stdlou pritomnosti zdravotnického a
pecovatelského personalu. Lizkova kapacita domova pro seniory je 79 lGzek. Kromé zaopatieni
pecovatelskym persondlem a zdravotnimi sestrami jsou klienti pod pravidelnym lékarskym
dohledem. V zafizeni plsobi také ergoterapeutka a v socidlni oblasti je klientim k dispozici socidlni
pracovnice. Strava je podavana pétkrat i Sestkrat denné, zahrnuje dietni varianty jidel. Ve
vybranych dnech je mozZnost individualniho vybéru z nékolika jidel. Strava klientl je pfipravovdna
vlastni kuchyni. V. domové organizovany rGzné spolecenské a kulturni akce, klub Sikovnych rukou,
cilené trénovani a cvi¢eni paméti, ¢teni, zpivani u klaviru a mnohé dalsi kulturni a spolecenské
aktivity. Prani pradla a jeho drobné opravy zajistuje organizace ve vlastni pradelné, ktera je soucasti
domova.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Zatizeni nabizi ubytovani ve 37 pokojich, z nichZ jsou 4 jednollzkové, 24 je dvojllizkovych, 9
t¥ilazkovych. Cast pokojil ma vlastni socidlni zafizeni. Viechny pokoje jsou vybaveny TV, skiini s
vestavénym osobnim trezorkem a dale stolem se Zidlemi, elektrickym polohovatelnym IGzZkem,
no¢nim stolkem s polohovatelnou odkladaci plochou, umyvadlem, zrcadlem, zvukovym
signaliza¢nim zafizenim (sestra — pacient) pro okamZité privolani osetfovatelského personalu. Lizka
jsou vybavena modernimi antidekubitalnimi matracemi. Rozsah poskytnutych pomicek vychazi z
individualni potreby kazdého uzivatele a odviji se od miry jeho moznosti, potfeb a sobéstacnosti.
Spolecné koupelny jsou moderné vybavené hydraulickymi pomuckami pro zvyseny komfort pfi
asistovaném provadéni hygieny véetné hydraulického zvedaciho zafizeni. Stravovani je zajisténo
vlastni kuchyni. Zde se pfipravuji jidla 5 - 6x denné véetné diet (pfisné Setfici, racionalni a diabetické).
Strava je poddvana v jidelné nebo dle zdravotniho stavu a pfani uZivatele na pokoji.

Vsechny pokoje, koupelny a spolecenské prostory domova a ptilehlého venkovniho prostoru, véetné
teras v poschodi, jsou feseny jako bezbariérové.

Metody prace

Zakladnim dokumentem pro poskytovani sluzeb domova pro seniory je Metodika pro procesy a
postupy v socialni sluzbé domov pro seniory, kterou ma organizace vypracované v souladu s
prilohou ¢. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach v platném znéni.

Domov pro seniory ma také vypracovany pracovni postupy pro veskeré poskytované ukony. Témito
pracovnimi postupy se fidi vSichni zaméstnanci zatizeni tak, aby byla zajiSténa kvalita poskytované
sluzby. Tyto pracovni postupy a dosazené vysledky jsou pravidelné hodnoceny a v pfipadé potreby
aktualizovany.

Vyfizovani stiznosti

ZpUsob pro podavani a vyfizovani stiznosti a podnét(i upravuje Metodika pro procesy a postupy
v socidlni sluzbé domov pro seniory, Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby.
Zajemci jsou s jeho obsahem seznamovani pfi jednani se zajemci o sluzbu a prostfednictvim
dokumentu Zakladni informace o poskytované socidlni sluzbé jsou Zadatelé prokazatelné seznameni

s moznostmi podani stiznosti jednani se zajemcem o sluzbu. Postup je pIné v souladu pfilohy €. 2.
vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

StiZznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby



Stiznost ¢i podnét Ize podat osobné i anonymné prostiednictvim ,schranky davéry“. Podani mize
byt pisemné nebo Ustni. Ustni podani sepide pracovnik, ktery podani pfijal. Viichni zaméstnanci
poskytovatele jsou sezndmeni s postupem pro podavani a pfijimani stiznosti. Podani, zplsob a Ihaty
pro reseni i vyfizeni stiznosti jsou pisemné dokumentovany ve spisu konkrétni stiznosti. Ve zvlast
zavainych ptipadech je nutnou téz informovat pfedstavenstvo spole¢nosti.

JMS a. s. informuje také, pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, o mozZnosti obratit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo instituci dodrzovani
lidskych prav s podnétem na prosSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Ukon¢eni sluzby

K ukonceni poskytovani socialni sluzby DS dochazi vypovézenim smlouvy nebo umrtim uZivatele.
Vypovézeni smlouvy musi byt vidy provedeno pisemnou formou.

UzZivatel mlze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhlta pro jeho vypovéd ¢ini
30 dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Poskytovatel mliZze smlouvu vypovédét pouze z divod(l uvedenych ve Smlouveé o poskytnuti socialni
sluzby. Vypovédni lh(ta pro vypovéd danou poskytovatelem z divod( uvedenych ve smlouvé &ini
30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v

némz byla tato vypovéd uzivateli dorucena.

Ing. Jan Schneider, feditel Jihoméstské socialni a.s.



