ODLEHCOVACI CENTRUM

P.0.Box 100, Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4 — Haje
JlHOMESTSKA Telefon: 603 205 399, email: janouchova@jmsoc.cz

£ SOCIALNI a.s. ,KdyZ to doma do¢asné nezvladate.”

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Nazev poskytovatele: Jihoméstska socialni a.s.
Druh sluzby: Odlehcéovaci sluzba

Identifikator: 6944607

Forma sluzby: pobytova

Nazev zafizeni a misto poskytovani: Odleh¢ovaci centrum, Janouchova 670/1, Praha 4

Poslani, zasady, cile

Poslanim Odlehcovaciho centra je poskytovani ubytovani, stravovani, socialnich a
zdravotnich sluzeb seniordm, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim
prostredi. Sluzba poskytuje podporu, moznost odpocinku a regeneraci sil pecujici osobg,
ktera o seniora jinak pecuje, pripadné pokud tato osoba potfebuje provést Gpravu
Zadatelova pfirozeného domaciho prostiedi.

Cilem sluzby je poskytovat socialni sluzby zpisobem, ktery minimalizuje omezeni prav
uZivatell, podporovat uZivatele pfi uplatiovani jejich prani, predstav a osobnich cild,
vytvaret uzivatelim kvalitni zazemi se zajiSténou podporou, respektovat lidskou ddstojnost a
osobni svobodu uzivatelll, podporovat prirozené vazby uzZivatell s jejich rodinou, vytvaret
bezpecné prostiedi pro uzivatele poskytovanim odborné socialni a zdravotni péce.

Cilova skupina seniofi, ktefi dosahli minimalné 60let véku, o které je jinak peCovano v jejich
prirozeném socialnim prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek.

Zasady:

e Respektovani potreb uZivatell — respektovani prav uZivatel(, respektovani etickych prav
uzivatell, respektovani soukromi, respektovani vlastni volby, podpora samostatnosti a
nezavislosti, zaméreni na individualni potfeby uZivateld.

e Odbornost — vzdélavani persondlu, zvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanost
personalu.

e Diskrétnost — personal zachovava diskrétnost v procesu ziskavani, zpracovani a prenosu
informaci, personal zachovava miéenlivost.

e Nestrannost — uzivatele posuzuje personal nestrané a rovnopravné (standardizované
pracovni postupy) - pribéh sluzby se fidi vnitinimi pravidly, metodickymi postupy,
smérnicemi.

e Spravedlnost — predpokladd, zZe s kazdym uzivatelem bude nakladano podle jeho prav,
Ze prava uzivatell nebudou ani omezovana, ani jim upirana.



e Rovnost —neznamena stejnost. Je nutno brat do Uvahy rozdily ve specifickych potfebach
uzivatel(. Pokud neni se specifickymi potifebami uzivatell pocitdno, mohou byt uZivatelé
znevyhodniovani. Proto se zaméfujeme na rovnd prdva a pfrilezitosti, aby se uZivatelé
mohli dobrat stejnych vysledku

e Spoluucast — predpoklada zapojeni uzivateld do planovani, koordinace a vyhodnocovani
sluzeb.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Informace o poskytovanych sluzbdch jsou pristupné na webovych strankach spolecnosti a v
informacnich letacich.

Prvni kontakt se zajemcem o Odlehéovaci sluzbu a s jeho rodinou mUiZze probéhnout
telefonicky, osobné nebo pisemné. Odpovédnym pracovnikem pro jedndni se zdjemci o
sluZbu je Socidlni pracovnice Domova pro seniory a Odleh¢ovaciho centra.

O socialni sluzbu zajemce 7ada pisemnou Zadosti o Odleh¢ovaci sluzbu, ktera je k dispozici na
internetovych strankach nebo k vyzvednuti na adrese zafizeni. Zaroven s podanou zadosti je
nutné dolozit Vyjadreni oSetfujiciho |ékafe o zdravotnim stavu Zadatele, které mlze byt
doplnéno o odborné zpravy.

Zadost o sluzbu je vidy po pfijeti zaevidovana do Evidence 7adateld a je ji pfifazeno
evidencni Cislo.

Na zakladé prvniho kontaktu je zahajeno jednani o poskytovani socialni sluzby. Jedndni se
mohou na Zadost zadjemce zUcastnit dalsi osoby zajemcem uréené. Po domluvé se Zadatelem
je uskutecnéno socialni Setreni, jehoz cilem je komplexni posouzeni situace Zadatele a
zjisténi jeho individualnich potreb a pfani. Na zakladé zjisténych udaja lze upresnit miru
potifebné podpory a péce. Socialni Setfeni je primarné provadéno v prirozeném socidlnim
prostredi Zadatele, pokud si to Zadatel nepfeje jinak.

Béhem jednani jsou zdjemci predany kompletni informace o prlibéhu a podminkach
poskytované sluzby. Zajemci jsou predany dokumenty vztahujici se k poskytovani sluzby.

Komunikace se zajemci je vidy prizpUsobena potfebam a moznostem zajemce, dle potieby je
doplnéna o obrazovou dokumentaci.

Spoluucast pecujicich osob a rodiny pfi jednani je dllezita a velmi Zadouci.

Pokud nebyly shledany Zzadné dlivody k odmitnuti zajemce o sluzbu a kapacita sluzby to
umoziuje, nasleduje uzavieni smlouvy s Zadatelem o sluzbu.

Odmitnuti zajemce o sluzbu

Zadatele o sluzbu je mozné odmitnout pouze z nasledujicich ddvoda:

- zajemce zada o sluzbu, na kterou poskytovatel nema registraci,

- zajemce nespada do cilové skupiny,

- neni volnd kapacita k poskytnuti poZzadované socialni sluzby,

- zdravotni stav osoby, kterd zZada o poskytnuti sluzby, vylu€uje poskytnuti této sluzby,

- zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni pécée ve zdravotnickém zafizeni,



- osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlivodu akutni infekéni nemoci,
nebo

- chovani osoby by z dlivodu dusevni poruchy zdvaznym zplsobem narusovalo kolektivni
souziti;

- 0sobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Uzemni pasobnost
Sluzba je urcena predevsim obyvatelim hl. m. Prahy.
Uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Udaje pro
uzavieni smlouvy jsou ziskavany pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.

Smlouva je uzavirdna pisemnou formou dle § 90 a § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouvu a o poskytnuti socialni sluzby podepisuje na strané poskytovatele feditel vnitinimi
predpisy urceny zdstupce. Na strané zajemce, pfimo zajemce, pokud neni omezen ve
svépravnosti.

Podpis jinou osobou, nez zdjemcem je mozny, pokud:
- zajemce muZe zmocnit jinou osobu, napf. rodinného pfrislusnika, ktery ho bude zastupovat,
- zajemce je omezeny ve svépravnosti — smlouvu podepisuje opatrovnik jmenovany soudem,

- osoba, ktera podle lékarského posudku osetfujiciho Iékare neni schopna sama jednat a
nema zakonného zastupce, zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad s rozsifenou
pUsobnosti prostiednictvim povéreného pracovnika.

V pripadé, kdy neni osoba schopna smlouvu uzavfit, ale projevi verbalné ¢i neverbalné
souhlas s poskytovanim sluzby, je pfi podpisu smlouvy zastoupena Opatrovnikem nebo
Obecnim uradem obce s rozsifenou plisobnosti (dale ORP). V pfipadé projeveni nesouhlasu
musi opatrovnik ¢i ORP posoudit nepfiznivou socidlni situaci zastupované osoby a moznost
zajistit potfebnou podporu a pomoc mirnéjsim zpisobem. Smlouvu za nesouhlasu Zadatele
je tak mozné uzavfit pouze pfi splnénych nasledujicich podminek: neposkytnuti pomoci by
ohrozilo Zivot nebo poskozeni zdravi zastupované osoby ¢i 4 osobdam v jejim okoli, nelze
pomoc zajistit méné omezujicim opatfenim (napt. terénnimi ¢i ambulantnimi sluzbami).
Ovéreni splnéni téchto podminek je povinnosti ORP nebo opatrovnika.

Uhrady za sluzby

UzZivatel hradi za pobyt, stravu a zalohové za sluzby poskytované ve smyslu zak. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisa.



Po ukonceni mésice je Uzivateli vyhotoveno Vyuctovani za sluzby, obsahujici prehled
poskytnutého ubytovani, stravy, ¢innosti péce a fakultativnich ¢innosti. Na zakladé tohoto
prehledu dojde k vyuctovani s uhrazenou zdlohou, jehoz vysledkem je uvedeni preplatku
nebo nedoplatku.

Uhrada za sluzby je stanovena podle cen stanovenych v Sazebniku Ghrad pobytové
odlehéovaci sluzby. Zakladni ¢innosti a sluzby ve smyslu zakona respektuji vysi stanovenou
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sazebnik Uhrad je vefejné pFistupny kazdému zajemci a uZivateli i ostatnim osobdm. Zadatel
je sezndmen s cenami sluZzeb podle Sazebniku Uhrad pfi jednani se zdjemcem o sluzbu.

Ceny sluzeb mohou byt ménény jen v opravnénych pripadech a nemohou prekrodit sazby
zavazné stanovené provadéci vyhlaskou. JMS a.s. je povinna v pfipadé zmén informovat o
takové skutecénosti véas vSechny osoby, jichZz se zména tyka a stejné tak zménu zverejnit
vydanim dodatku pfislusného sazebniku nebo vydanim sazebniku nového.

Podrobny popis realizace sluzby
Formy poskytovani odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzba (OS) je ¢asové omezenad sluzba, kterou organizace poskytuje formou

ve vlastni domacnosti a kterym zajistuje podporu a péci v plném rozsahu rodina, nebo osoba
jim blizka. Poskytujeme podporu pravé pecujici rodiné, ktera po prechodnou dobu neni
schopna péci zajistit (potfebny odpocinek, regenerace sil, nemoc pecujiciho, i jiné dlvody),
kdy prevezmeme péci o dospélého, i seniora, ktery se po uplynuti doby trvani smlouvy vrati
do svého domaciho prostredi.

Socidlni sluzba je poskytovana formou pobytovou, tj. 24 hodin denné 7 dni v tydnu na dobu
urcitou s délkou trvani do 3 mésict s moznosti prodlouzeni.

V rdmci OS jsou poskytovany zdravotnické ukony (napf. ddvkovani a podavani 1ék(, prevazy a
oSetfeni ran nebo dekubitl, méreni tlaku, aplikace inzulinu, injekci nebo masti, vykapavani
o¢i apod.). Zafizeni md za ucelem uhrady vykoni odbornosti 913 uzaviené smlouvy s
vybranymi pojistovnami.

Zakladni éinnosti

- Zakladni socialni poradenstvi (zahrnuje poskytnuti zakladnich informaci o socialnich
sluzbach, verejnych sluzbach, socidlnich davkach, individualni pfistup k uzivateli apod.).

- Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi podavani
jidla, piti, pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek, pfi prostorové orientaci ve
vhitfnim i vnéjsSim prostoru, pfi pfesunu na liZko nebo vozik).

- Pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pfi pouziti WC, vyména inkontinencnich pomucek, prevence
opruzenin a prolezenin, pomoc pfi zakladni péci o vlasy, nehty).

- Poskytnuti stravy (v rozsahu 3 hlavnich jidel, dopoledni a odpoledni svaciny u Diabetik(+ 2
vecere). - Pomoc pfi pfipraveé stravy (priprava stravy pfimérené uzpisobena aktualnim a
individualnim moznostem klienta, porcovana sousta krajena, mleta, mix atd.).



- Poskytnuti ubytovani (véetné uklidu pokoje a spole¢nych prostor, prani a Zehleni lozniho a
osobniho prdadla véetné drobnych oprav, oSaceni a provoznich nakladd souvisejicich s
ubytovanim — energie).

- Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovazeni k lékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné
navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zpét, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitadch podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob).

- Socialné terapeuticka ¢innost (udrzeni a rozvoj osobnich a socialnich schopnosti a
dovednosti).

- Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi obstardni osobnich zélezitosti (pomoc
pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi vyfizovani
osobnich zaleZitosti).

- Vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti (nacvik, udrzeni a upeviovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti).

Ostatni sluzby

Uzivatelé mohou vyuzit dalsi spole¢né prostory, domova pro seniory a odlehc¢ovaciho centra.
V ptizemi objektu se nachazi spole¢na jidelna, kde se odehrdvaji i veskeré spolecenské a
kulturni akce organizované pro klienty OC a DS. Zde se také odehravaji. Soucasti arealu
domova je i pfilehla zahrada. Zde se obyvatelé mohou vénovat prochazkam a pobytu na
Cerstvém vzduchu.

Metody prace

Zakladnim dokumentem pro poskytovani odlehcovacich sluzeb je Metodika pro procesy a
postupy v socialni sluzbé Odlehcovaci sluzba, kterou ma organizace vypracovanou v souladu
s pfilohou €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach v platném znéni.

Odlehcovaci centrum ma také vypracovany pracovni postupy pro veskeré poskytované
ukony. Témito pracovnimi postupy se fidi vSichni zaméstnanci zafizeni tak, aby byla zajisténa
kvalita poskytované sluzby. Tyto pracovni postupy a dosazené vysledky jsou pravidelné
hodnoceny.

Technické a materialni vybaveni

VSechny prostory OS jsou bezbariérové, pokoje jsou vybavené polohovacimi lGzky, no¢nimi
stolky, skrinkou, lampickami, polickou, stolem se Zidlemi. K pokojiim pfinalezi spole¢né
prostory na chodbach slouzici k posezeni klientl a jejich rodinnych pfislusnikd. Pokoje
klient( jsou vybaveny uzamykatelnymi skrinémi se zabudovanym osobnim trezorem. Celkova
kapacita odlehc¢ovaci sluzby je 10 lGzek ve 3 pokojich.

Soucasti sluzby je i moznost pouzivani osobniho tisiového tlacitka k pfivolani pecovatelky v
pripadé naléhavé potieby.

Pro optimalni rozvrzeni poskytovani péce je zpracovan harmonogram prace zaméstnancu
centra zdravotnikl i pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Kazdy uzivatel ma k dispozici svého klicového pracovnika — dlivérnika z fad zaméstnancud OC,
se kterym spolecné planuji sluzbu, plni cile, které si uzivatel stanovi.



V ramci svych mozZnosti, zdravotniho stavu a zajmu se uZivatel muize uUcastnit volnocasovych
aktivit v zafizeni. Zaméstnanci ve spolupraci s rodinou se snazi o to, aby uZivatelé neménili
ritudly, které méli zazité v domacim prostfedi.

Stravu pfipravuje vlastni kuchyné zafizeni na zakladé zasad zdravé vyzivy. Podava se 5-6 x
denné. Jidlo se serviruje ve spolecné jidelné nebo je podavano pfimo na pokojich.

Vyfizovani stiznosti
ZpUsob pro podavani a vyrizovani stiznosti a podnétl upravuje taktéz Metodika pro procesy
a postupy v socialni sluzbé Odlehcovaci sluzby. Zajemci jsou s jeho obsahem seznamovani

pfi jednani se zajemci o sluzbu prostfednictvim dokumentu Zakladni informace o
poskytované socidlni sluzbé.

Ukonceni sluzby

K ukonceni poskytovani odlehéovaci sluzby dochazi uplynutim sjednané doby nebo
vypovézenim smlouvy. Vypovézeni smlouvy musi byt vidy provedeno pisemnou formou.
UzZivatel mlze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Poskytovatel mize smlouvu
vypovédét pouze z divodl uvedenych ve smlouvé o poskytnuti odlehéovaci sluzby.

Smlouvu o poskytovani odlehéovacich sluzeb Ize dale ukoncit dohodou obou smluvnich
stran.

Prostory a materidlni vybaveni

Zatizeni se nachazi v klidné ¢asti Jizniho Mésta Praha 11 - Haje asi 10 minut od Metra C
stanice Haje. Je umisténo v jednopatrové budové, ktera je spolecna s domovem pro seniory.
Objekt je obklopen zahradou, ktera nabizi pfijemny odpocinek pro uzivatele sluzby i jejich
navstévy.

Ing. Jan Schneider, feditel Jihomé&stské socidlni a.s.



