PECOVATELSKA SLUZBA

Salounova 2025/7, 149 00 Praha 4 — Chodov
JlHOMESTSKA telefon: 724 603 307, e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

SOCIALNI a.s. Zustat doma? S nami mazete.

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele: Jihoméstska socidlni a.s.
Druh sluzby: pecovatelska sluzba
Identifikator: 5145962

Zakladni informace

Poslani pecovatelské sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat dostupnou individuélni pécilidem v jejich domécnostech, nasich
zatizenich nebo dalSich mistech podle potfeb uzivatele.

Cile pecovatelské sluzby:

V pecovatelské sluzbé se snazime o to, aby uZivatelé setrvali co nejdéle ve zndmém domacim prostredi pfi
zachovani dosavadniho zpUsobu Zivota a podporovali jejich sobéstaénost. Dlouhodobé stavime kvalitu sluzby
na modernich ptistupech a s ohledem na zvyky uZivatel(.

Cilova skupina:

- Osoby se zdravotnim postizenim
- Osoby s télesnym postizenim

- Seniofi

Vékova kategorie uzivatel(:
- Dospéli (27 — 64 let)

- Mladsi seniofi (65 — 80 let)
- Starsi seniofi (nad 80 let)

Formy poskytovani socialnich sluzeb:
terénni
ambulantni

Misto poskytovani socialnich sluzeb:

DPS Salounova 2025/7, Praha 11

DPS Blatenska 2146/4, Praha 11

DBB Petyrkova 1952/22, Praha 11

Terén na uzemi MC Prahy 11 (katastralni tzemi MC Prahy 11 Chodov a Haje)
(mimo uvedené Uzemi pouze pro dobéhnuti starych smluv)

Cas poskytovani socialnich sluzeb a maximalni mozna kapacita:

Sluzby ambulantni i terénni jsou poskytovana od pondéli az do nedéle v ¢asech od 7.00 — 19.00 hod.

Z provoznich divodu je kapacita terénni sluzby rozloZzena nerovnomérné a to dle nasledujici specifikace:
Pondéli az patek v ¢ase od 7.00 - 15.00 - 28 pracovnikd a v ¢ase od 15.00 - 19.00 — 3 pracovnici


mailto:pece.domy@jmsoc.cz

Sobota a nedéle v ¢ase od 7.00 - 14.00 - 6 pracovnik( a v ¢ase od 14.00 - 19.00 — 3 pracovnici
V pfipadé dopravy do SOH je mozno pouze po predchozi dohodé z provoznich divod.

Co sluzba obsahuje:
- pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu,
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

Podrobny popis ¢innosti / ikon( je soucasti Zakladnich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby.
Odkaz: http://jmsoc.cz/o-nas/dokumenty-ke-stazeni/

V ramci sluzby poskytujeme bezplatné zakladni socialni poradenstvi, v rdmci kterého zprostiedkujeme
kontakty na ostatni poskytovatele socidlnich, zdravotnich, ale i komercnich sluzeb, které Ize vhodné vyuzit
pfi feSeni momentalni situace.

Jednani se zdjemcem o sluzbu:

Informace o poskytovanych sluzbach jsou pristupné na webovych strankach a v informacnich letacich. Prvni
kontakt se zajemcem o pecovatelskou sluzbu a s jeho rodinou mlze probéhnout Ustné, telefonicky, osobné
nebo pisemné v misté poskytované sluzby. Prvni kontakt navazuje koordindtorka pecovatelské sluzby nebo
socialni pracovnice.

O socidlni sluzbu zdjemce 74d4 pisemnou Zddosti o poskytovdni pecovatelské sluzby, ktera je k dispozici na
internetovych strankach nebo k vyzvednuti na adrese zafizeni.

Na zakladé podané Zadosti nebo prvniho kontaktu je zahajeno jednani o poskytovani socialni sluzby (jednani
se mohou na Zadost zdjemce zucastnit dalSi osoby zdjemcem urcené), na které navazuje po domluvé se
zdjemcem socialni Setfeni, jehoZ cilem je posouzeni individudlni potfebnosti zadané sluzby. Na zakladé
zjiSténych udajd Ize upfesnit miru potfebné pomoci a podpory. Zajemci jsou predana Zakladni pravidla pro
poskytovani pecovatelské sluzby, Sazebnik pecovatelské sluzby, je sezndmen s podminkami smlouvy, dale
s rozsahem poskytovanych Ukond, pripadné jsou podany dalsi doplnujici ¢i rozsifujici informace o sluzbé.

Naslednym krokem v pfipadé kladného rozhodnuti zajemce o socidlni sluzbu je uzavieni smlouvy se
zdjemcem o sluzbu nebo jeho zafazeni do evidence zajemc(l. Rozsah nasmlouvanych ukonu lze ménit dle
individualnich potfreb uzivatele a moznosti poskytovatele. Nasmlouvané tkony jsou podrobné popsany v jeho
individualnim planu. Individualni plan tvofi s uZivatelem klicovy pracovnik (za spoluprdce koordinatorky
pecovatelské sluzby ci socialni pracovnice), plan je pravidelné hodnocen. Pfi hodnoceni individualniho planu
se klade dlraz na to, aby se dosahlo osobniho cile uzZivatele pecovatelské sluzby. UZivatelé pecovatelské
sluzby jsou pravidelné informovani o zménach prostrednictvim klicovych pracovnikd nebo koordinatorkou
pecovatelské sluzby.

Pti podavani informaci je komunikace pfizplisobena schopnostem a moznostem zajemce.
Metody prace a zasady poskytovani:

Pecovatelska sluzba ma vypracovany pracovni metodiky pro vSechny poskytované ukony. Metodikami se fidi
vsichni zaméstnanci sluzby tak, aby byla zajisténa kvalita poskytované sluzby.



- sluzba je poskytovana s maximalni odbornosti kvalifikovanymi pracovniky, sdlrazem na
prohlubovani jejich znalosti a dovednosti

- poskytovani na zakladé individualnich potfeb, cili a prani uZivatele — jedinecny pfistup ke kazdému
uZivateli

- respektovani prav uzivatele — zaméstnanci respektuji pravo uZivatele na zplsob provedeni smluvené
péce, pravo na svobodnou volbu, pravo na soukromi, a to vzdy s ohledem na jeho bezpeci. UzZivatelé
jsou se svymi pravy seznameni pfi podpisu Smlouvy, a to v Zakladnich pravidlech poskytovani
pecovatelské sluzby

- flexibilita pfi poskytovani socialni sluzby

- diskrétnost, ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které souvisi s poskytovanim sluzby

Postup pro praci s naméty, pfipominkami a stiznostmi:

Naméty a stiZznosti — obecné informace

kazdy uZivatel sluzby mlze podéavat naméty na zlepseni sluzby nebo si stéZovat na kvalitu nebo zpUlsob
jejiho poskytovani,

stiznost mohou podat také rodinni pfislusnici uZivatell, pfipadné dalsi osoby,

za podani stiznosti neni ten, kdo stiznost podaval, jakymkoliv zplsobem sankcionovan nebo
znevyhodnovan,

kazdy ma moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,

feSeni stiznosti je vyuZito ke zkvalitnéni poskytovani socidlni sluzby a jejiho provozu.

Zpusob podani stiznosti
- Ustné — kterémukoli zaméstnanci pe€ovatelské sluzby pfi osobnim kontaktu.

telefonicky — telefonicky koordinatorce sluzby, nebo na telefon vedouci pec. sluzby

pisemné — stiznost je mozZné vlozit do schranky v domech s pecovatelskou sluzbou a DBB Petyrkova
- stiznost je moZné podat i anonymné

u pisemnych stiznosti uvedte datum podani

Evidence a vyfizeni stiznosti

- kazdy zaméstnanec Pecovatelské sluzby, ktery pfijme stiznost od osob uvedenych vyse, je povinen
bezodkladné predat stiznost od uzivatele koordinatorce

- stiznost je vidy zaevidovana koordindtorkou do Evidence stiznosti

- stiznost vyfizuje koordinatorka, je-li stiznost vedena proti koordinatorce — vedouci sluzby je-li stiznost
vedena proti vedouci sluzby — feditel, a to ve lhGté 30 od pfijeti stiznosti

- pokud je stiznost vedena proti vedeni zafizeni, resi ji feditel spolecnosti také do 30 dni od pfrijeti
stiznosti. Stiznost proti Feditelce Fesi jeji nadfizeni na MC Praha 11.

- vysledek projedndni a vyfizeni stiznosti je pisemné pfimo tomu, kdo stiznost podaval, pfipadné je zaslan
e-mailem na adresu uvedenou u stiznosti. JestliZe je stiznost anonymni, je jeji vyfizeni uloZzeno do
prislusné evidence a transparentné vyvéseno na nasténku v pfizemi feditelstvi, nebot neni znamo, komu
ma byt doruceno.

- Koordinatorka je na vyzadani uZivatele povinna ho informovat o dalSich moznostech odvolani na
nadrizeny organ, organizaci ¢i instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.

Odkaz na konkrétni kontakty: http://jmsoc.cz/strediska/pecovatelska-sluzba/postup-pri-podani-stiznosti/



Ukon¢eni sluzby:
Smlouva muZe byt ukonéena vypovédi nékterou ze smluvnich stran, pisemnou dohodou obou smluvnich
stran, anebo Umrtim uzivatele.

UZivatel mizZe tuto smlouvu vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita je 1 kalendafni den a pocina
bézet dnem, nasledujicim po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena Poskytovateli. Vypovéd lze
v pisemné podobé dorucit odpovédnému zaméstnanci Poskytovatele v pracovni den.

Poskytovatel mlze smlouvu vypovédét pouze z téchto duvodii:

a) jestlize Uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo dalSich pravidel
Poskytovatele, s kterymi byl UZivatel prokazatelné sezndamen a zavazal se je dodrZovat (napfr.
Zakladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby). Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje
zejména nezaplacenim Uhrady za poskytnuti socialni sluzby (i jeji ¢asti) v pIné vysi vice jak jednou.

b) jestlize UZivatel i po opakovaném pisemném napomenuti (byl upozornén 2krat) porusi povinnosti,
které mu vyplyvaji z této Smlouvy nebo dalSich pravidel Poskytovatele, s kterymi byl Uzivatel
prokazatelné sezndmen a zavazal se je dodrZovat (napf. Zakladni pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby).

c) jestlize UZivatel socialni sluzby jiz nema sniZenou sobéstacnost, v dlsledku, které by potfeboval
pomoc jiné fyzické, ¢i pravnické osoby, tedy jiz neni v nepfiznivé socialni situaci (posuzuje socialni
pracovnik/ice na zakladé provedeného socialniho Setfeni),

d) zamlceni skutecnosti vyznamnych pro posouzeni moznosti poskytovani socialni sluzby podle této
smlouvy (a samotné uzavieni smlouvy ¢i poskytovani soc. sl. - za tyto skutecnosti jsou povaZovany
predevsim informace, které by mély za dlvod odmitnuti uzavieni smlouvy v souladu
s ustanovenim zakona)

e) jestlize UZivatel odmita realizaci opatfeni, ktera jsou nezbytnd aplikovat vzhledem k ochrané
zdravi a Zivota zaméstnancl poskytovatele pfi poskytovani socialni sluzby (napf. ohrozeni infekci).

Smlouva pozbyva automaticky platnosti a tGcinnosti jestlize:

a) Utzivatel po sobé jdoucich 90 dni nevyuziva zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby. Do této doby se
nezapocitd doba hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni (avsak maximalné do doby 12 mésic)
nebo dlvod nevyuZivani socidlni sluzby, ktery byl dohodnuty mezi Poskytovatelem a UZivatelem
(napf. docasné prestéhovani uzivatele a poskytovani péce jinym rodinnym pfislusnikem). 90 ti
denni IhGta pocina plynout nasledujici den po dni, v kterém byla vyuzZita zakladni ¢innost naposledy.

b) UZivatel se prestéhoval na jiné misto, v kterém je zajisStovano poskytovani socialni sluzby sjednané
podle této Smlouvy

Uhrada za sluzbu:
Platby jsou vybirany za skutecné poskytnuté (nebo véas a radné neodhlasené) pecovatelské ukony
v uplynulém mésici, dle vykazu realizované péce. Vyse Uhrad se fidi platnym Sazebnikem pecovatelské sluzby.
Platba za vykonané ¢innosti / Ukony se hradi na zakladé mési¢niho vyuctovani, které je uZivateli predlozeno
zpétné. Samotna platba bude provedena nejpozdéji do 25. dne mésice nasledujiciho po provedeni sluzby (v
pfipadé platby za obédy do 15. dne), a mize byt uskute¢néna:

- v hotovosti v pokladné Poskytovatele, nebo do rukou zaméstnance Poskytovatele

- bezhotovostnim prevodem na ucet

Stanovena uUhrada nesmi presahnout maximalni pripustnou vysi stanovenou provadéci vyhlaskou ¢.
505/2006 Sh. v platném znéni.

Fakultativni ¢innosti:

Kromé zdakladnich cinnosti je moZno sjednat i fakultativni Cinnosti na zakladé platného Sazebniku
pecovatelské sluzby.



Odkaz na sazebnik PS: http://jmsoc.cz/wp-content/uploads/2018/11/Sazebnik-od-1.1.2019.pdf
Prostory, materialni a technické vybaveni:

Materidlni a technické vybaveni odpovida charakteru poskytované sluzby, sestdva z osobniho vybaveni
pecovatelek a administrativniho zazemi. Technické zazemi spociva predevsim v kuchynském provozu a ve
vozovém parku. Spole¢nost provozuje 4 dodavkové automobily pro rozvozy jidel, + dva automobily osobni.

Dalsi vybaveni je v nové zrekonstruovaném stredisku osobni hygieny (dale jen SOH), které se nachazi na
adrese Salounova 2025/7 v domé s pecovatelskou sluzbou. SOH je vybaveno sedaci vanou i bezbariérovym
sprchovym koutem.

Ing. Jan Schneider, feditel Jihoméstské socialni a.s.



