JIHOMESTSKA

% SOCIALNI a.s. PROZKUM SPOKOJENOSTI

PECOVATELSKA SLUZBA DPS Salounova, DPS Blatenska a DBB Petyrkova

Kazdorocni dotaznikovy prlizkum mezi uzivateli pecovatelské sluzby Jihoméstské socialni a.s.
je realizovdn s cilem ziskani informaci o jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou a tim k
zvySovani jeji kvality.

Respondenty byli uZivatelé, ktefi v uvedeném obdobi Cerpali jiné ukony pecovatelské sluzby
neZ je dovoz obédl (pro tyto byl vytvoren vlastni prizkum spokojenosti), tzn. ty ukony, pfi
kterych dochdzi k intenzivnéjSimu kontaktu mezi pecovateli a klientem: pomoc pfi osobni
hygiené, nakupy a pochlizky, pomoc a podpora pfi podavani jidla, uklid domacnosti,
doprovody k Iékafi atd.

Sbér dat probihal v obdobi od poloviny Ffijna do poloviny listopadu 2020 prostfednictvim
distribuce dotazniku v tisténé podobé. Dotaznik se nepodafilo dorucit nékterym vsem
uzivatellm sluzby, napf. pro jejich hospitalizaci ¢i jiny — déle trvajici pobyt mimo domacnost.

Dotaznikovy prlzkum byl dobrovolny se zachovanim anonymity. Celkové vyhodnoceni
dotazniku bylo provedeno socialni pracovnici.

Celkem bylo rozdano 182 dotaznik(l. Zpét se vratilo 49 dotaznikl. Z celkového poctu vracenych
dotaznikl bylo 18 podepsano uzivateli. Celkova navratnost vyplnénych dotaznikt ¢inila 27 %.

Odpovédi uzivatell pecovatelské sluzby jsou vyhodnoceny formou grafl. Pod nékterymi grafy
jsou prepsany poznamky ¢i podnéty uzivatell. Nékteré jsou uvedeny ve zkracené podobé.
Oteviend osmad otdzka poskytla uzZivatelllm prostor pro vyjadreni jejich prani, podnétl ci
pfipominek. Posledni list dotazniku mohli uzivatelé vyuzit pro dalsi pisemna sdéleni.

Jednotlivé otazky mély nasledujici znéni:

Jak dlouho jste klientem pecovatelské sluzby?

Jak ¢asto vyuzivate pecovatelskou sluzbu (kolikrat denné, tydné, mésicné)?
Jste spokojen/a s tim, jak ¢asto pecovatelskou sluzbu vyuzivate?

Jste spokojen/a se svymi kli¢ovym pecdovatelem/pecovatelkou?

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych ukonu pecovatelské sluzby?
Jaky je pFistup pecovatelll/pecovatelek k Vam?

Ohodnotte jako ve skole kvalitu ikon( pecovatelské sluzby, které vyuzivate.

© No bk wbh R

Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterd je Vam poskytovana, co
konkrétné by to bylo?
9. Prostor pro Vase dalsi podnéty.



Otazka ¢. 1

Jak dlouho jste klientem pecovatelské sluzby?

= méné nez 1 rok

= 1 rok a vice

Poznamky k otazce:

,Jsem klientkou pecovatelské sluzby od r. 2006.“ (H.V.)
,Jsem klientkou 14 let.” (V.K.)

Otazka ¢. 2

Jak casto vyuzivate pecovatelskou sluzbu (kolikrat
denné, tydné, mésicné)?

= 1 xdenné

= 2 xdenné

= nékolikrat denné
= 1 xtydné

= 2 x tydné

= 3x tydné

= 4 x tydné

= 5x tydné



Otazka¢. 3

Jste spokojen/a s tim, jak ¢asto pecovatelskou
sluzbu vyuzivate?

Poznamky k otazce:
,Pokud neni prispévek na péci, je to drahé za nakup (mléko, rohliky) platit 85 K¢&.“ (H.V.)

Odpovéd: Jihoméstska socidlni a.s. je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Sazebni uhrad
je v souladu se Zakonem o sociélnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. a provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisll. Koordinatorka pecovatelské sluzby nebo socialni pracovnice poskytuji
socialni poradenstvi k podani Zadosti o pFispévek na péci, ze kterého je mozné hradit poskytované
ukony.

Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a se svym klicovym
pecovatelem/pecovatelkou?

= ano
= nevyplnéno

= nezna




Otazka ¢. 5

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych ukon(
pecovatelské sluzby?

® ano, jsem
spokojen/a

= ne, pfivital/a bych
rozsireni nabidky
sluzeb

= nevyplnéno

Otazka €. 6
Jaky je pFistup pedovatelli/pecovatelek k Vam?

Jste spokojen/a s ochotou
pecovatell/pecovatelek pri provadéni
pecovatelskych ukon(?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno




Jste spokojen/a s peclivosti
pecCovatell/pecovatelek pri provadéni
pecovatelskych ukon(?

= jsem spokojen/a
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno

Jste spokojen/a s pristupem pecovatel(,
pecovatelek s ohledem na Vase individualni
potreby?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno




Jste spokojen/a se zpisobem komunikace mezi
pecovateli/pecovatelkami a Vami?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno

Otazka ¢. 7

vrs s

Ohodnotte (jako ve $kole) kvalitu Gkont pedovatelské sluzby, které vyuzivate (ostatni
nehodnotte).

a) Pomoc pfi osobni hygiené

a) Pomoc pfi osobni hygiené

= zndmka 1
= zndmka 2
= zndmka 3
= znamka 4
= zndmka 5

= Nevyuzivam




b) Nakupy a pochiizky

b) Nakupy a pochlzky

= znamka 1

= znamka 2

= znamka 3
0

= znamka 4
0

= zndmka 5

= nevyuzivam

¢) Pomoc a podpora pfi podani jidla

c) Pomoc a podpora pfi podani jidla

= znamka 1

= znamka 2
0 = znamka 3
h = znamka 4
0 = znamka 5
= Nevyuzivam




d) Uklid a Gdrzba doméacnosti

d) Uklid a Gdrzba domdcnosti

= znamka 1
= zndmka 2
= znamka 3
= znamka 4
= znamka 5

= Nevyuzivdm

e) Doprovody (napf. k IékaFi, na urad)

e) Doprovody (napt. k Iékafi, na urad)

0

= znamka 1
= znamka 2
= znamka 3
= znamka 4
= zndmka 5

= Nevyuzivdm




f) Pomoc pfi presunu na ltuzko

f) Pomoc pfi presunu na l0zko

0

= znamka 1
= zndmka 2
= znamka 3
= znamka 4
= znamka 5

= Nevyuzivdm

Poznamky k otazce:

,Pokud jde o kmenové pecovatelky v Blatenské, jsem spokojena, u zastupujicich — nemaji
zkusenosti, omezuji se na dohled 2x denné s otazkou: ,Je vSechno v poradku?“ (H.V.)

»,Pokud jde o doprovody k |ékati — na Ufad, se jesté se u mé neuskutecnil, neni to v Blatenské
zvykem dle mych zkuSenosti a védomosti.”

Otdazka ¢. 8
Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, ktera je Vam poskytovana, co konkrétné
by to bylo?

Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé,
kterd je VAm poskytovana, co konkrétné by to
bylo?

= Nevyplnéno
\ ’ = Jsem spokojen




Poznamky k otazce:
»,Rad bych, aby byla poskytnuta sluzba prani pradla.” 2x

Odpovéd: Ukon prani pradla je zajistovan pecovatelskou sluzbou jak pro uZivatele v terénu,
Ize kdykoliv obratit na koordinatorku pecovatelské sluzby nebo pecovatelky. Prani pradla je
mozné zajistit svozem pradla do pradelny nebo v pfipadé, Ze je domacnost vybavena vlastni
prackou, je mozné zajistit prani pradla v byté pecovatelskou sluzbou.

,Vzhledem ksoucasné situaci a moZnostem pecovatelek jsem spokojen/a, nic bych
neménil/a.” 3x

Prostor pro dalsi podnéty nebo cokoliv, co byste nam chtéli sdélit.
»Jsem velmi spokojena s pani Lenkou i Vérou, jsou dobré obé.”

,V posledni dobé se hlas3, Ze Zijeme v normalnim domé a kazdy je povinen se starat sdm o
sebe. S pomoci pratel a rodiny to jde.”

Odpovéd: Pecovatelska sluzba je poskytovana na smluvnim zakladé, jak v terénu, tak i
v domech s byty zvlastniho uréeni (DPS). Sluzba je zavedena na zdkladé Zadosti, jednani se
zajemcem o sluzbu, socialniho Setteni a dle socialni potfebnosti Zadatele.

,Nelibi se mi cedule pro Covid neménime penize —kam mame jit? V obchodé Vam nerozmeéni,
to se mame ve Spatném stavu vydat do banky?“

Odpovéd: S ohledem na ochranu obyvatel domu s byty zvlastniho uréeni, ale i zaméstnancl
uctarny v dobé jejiho personalniho oslabeni, byla tato nadstandartni nabidka po kratkou dobu
omezena.

,Vice mozZnosti, vybrat si vlastniho klicového pecovatele/pecovatelku.”

Odpovéd: V souladu s nasimi vnitfnimi metodikami a pokud ndm to personalni moznosti
dovoli, snazime se prani klienta vyhovét.

,Aby byl vedouci pracovnik zkuseny v pfimé péci, nejen koordinatorem. Aby se snazil usnadnit
pecovatelkam v pfimé péci jejich nesnadnou ulohu a zvySovani kvalifikace v souc¢asné situaci,
kdy je pecovatelek malo (H.V., 92 let).”

Odpovéd: Jihoméstska socidlni a.s. postupné dle finanénich moznosti vybavuje domy
s peCovatelskou sluzbou pomulckami, které maji usnadnit a ulehcit narocnou praci
pecCovatelld/pecovatelek, jako napf. nové invalidni voziky ¢i elektricky zvedak.



,Profesionalni peCovatel/pecovatelka je nova profese, ktera se vyviji. Kvalita pecovatele/lky a
vnimavosti pro pottfeby klienta, ale téz na kvalité jejich znalosti a dovednosti.
a) domacich praci a vedeni domacnosti,
b) nékterych zdravotnickych védomosti a dovednosti v pfipadé nehody a pomoci pfi
udrZovani hygieny,
c) nékteré znalosti rehabilitacni sestry. Timto smérem vést témata Skoleni. Jako problém
resit a vyresit zajisténi noéni dostupnosti pomoci v domé s pecovatelskou sluzbou.”

Odpovéd: Pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelé/pecovatelky) jsou proskolovani na
zakladé sebehodnoticich dotaznikd, jejich potfeb, silnych i slabych stranek. PFi vybéru
vhodnych témat je sledovdn nejen seberozvoj zaméstnanci. Odborna témata skoleni cili na
kvalitu poskytované sluzby a jejich Skdla nabidky je vidy Siroka. VSechna Skoleni jsou
akreditovana.

Odpovéd: Vletosnim roce MC Praha 11 nabidla uZivatelim pecovatelské sluiby
Jihoméstské socidlni a.s. registrovanou socialni sluzbu tisfiové a asistenéni péce Andél na
draté, kdy si senior zcela jednoduse stisknutim tlacitka pfivola pomoc napf. pfi padu ¢i
jiném ohrozeni zZivota Ci zdravi nebo v pfipadé psychické nepohody. Tento pilotni projekt
mohli seniofi testovat cca 6 mésicl zcela zdarma. Cilem této sluzby je poskytnout rychlou
a dostupnou pomoc v jakoukoliv dobu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, tj. i véetné nocni
doby.

Odpovéd: Pracovnice v socialnich sluzbach (pecovatelé/pecovatelky) z povahy vykonu své
profese nemohou poskytovat zadné odborné vykony, které ndlezi k profesi zdravotnickych
pracovnikl; nemohou napf. poddvat léky, pfevazovat rany atd.

Shrnuti:

S ohledem na naroc¢nou dobu spojenou s Covid 19, kdy byly v nékterych obdobich roku
poskytovany jen nezbytné nutné Ukony, napf. pomoc pfi hygiené, ndkupy, pochizky di
dovoz obédl, z ¢eho lze odvodit mensi navratnost dotaznikd a poptavku po nékterych
ukonech, nez tomu bylo v letech pfedeslych.

Pozitivni zpétnou vazbou je, Ze nadpolovi¢ni vétsina klientd je spokojena nejen s nabidkou
poskytovanych pecovatelskych sluzeb, ale zejména s ochotu, peclivosti a pristupem
pecovatelek.

Pozitivné byla hodnocena také komunikace mezi klientem a pecovatelem /pecovatelkou,
kteri prizplsobuji tempo i obsah sdélovanych informaci kazdému dle jeho individudlnich
potreb.



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi v narocné dobé spojené s koronavirem vénovali sv(j ¢as vyplnéni
naseho dotaznik(i. Dékujeme za pochvalu i podnétnd sdéleni, na zakladé kterych mizeme
zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Podékovani nalezi vSem pracovnikim v socidlnich sluzbach — pecovatelim i pecovatelkdm,
ktefi nam pomahali s distribuci dotaznikd.

V neposledni fadé dékujeme vsem, bez nichz by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo
mozné, fidiclm, kuchardm, udrzbardm, administrativnim pracovnikim.

Pribéznym odbornym vzdélavanim, pravidelnymi poradami, supervizemi, komunikaci
s uzivateli i personalem se snaZime o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb i vztahovou péci v
tymu.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prlizkumu spokojenosti uzivatelli s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s pe€ovatelskou sluzbou, muizZete
smérovat prostifednictvim e-mailové adresy: poradenstvi@jmsoc.cz, nebo telefonicky:
267 990 151 (provolba 2, 4, 1).

V Praze dne 3.12.2020

Dotaznik sestavila: PhDr. Ludmila JaroSova, koordinatorka pecovatelské sluzby

Zpracovala: Bc. Jana Holubova, socidlni pracovnice


mailto:poradenstvi@jmsoc.cz

