JIHOMESTSKA

% SOCIALNI a.s. PROZKUM SPOKOJENOSTI

Stravovaci centrum

Kazdorocni dotaznikovy prlizkum mezi uzivateli pecovatelské sluzby Jihoméstské socialni a.s.
je realizovan s cilem ziskani informaci o jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou a tim k
zvySovani jeji kvality.

Dotazniky byly distribuovany mezi uzivatele, ktefi v dobé prlizkumu méli platnou smlouvu na
podani jidla ve Stravovacim centru a aktivné Cerpali obédy.

Cilem prizkumu bylo ziskat informace o spokojenosti uzivatel( s kvalitou i pestrosti stravy,
s personalem, s vyuZivanim dietnich dprav. Uzivatelé méli prostor pro pisemna sdéleni,
podnéty a pripominky, které jsou pro nas dileZitou zpétnou vazbou a pfispivaji ke
zkvalitfiovani poskytované sluzby.

Prizkum probihal v obdobi mésice listopad 2020 prostfednictvim distribuce dotazniku v
tisténé podobé. Dotaznik se nepodafilo dorucit nékterym uzivatellm sluzby, napf. pro jejich
hospitalizaci i jiny — déle trvajici pobyt mimo domacnost.

Celkem se rozdalo 100 dotaznikti. Navratilo se 57 vyplnénych dotazniki. Z toho 34 dotaznik(
bylo podepsano uzivateli. Navratnost dosahla 57 %.

Dotaznikovy prizkum byl zcela dobrovolny se zachovanim anonymity. Vyplnény dotaznik
uzivatelé mohli vkladat do boxu, bez moznosti identifikace. Celkové vyhodnoceni dotazniku
bylo provedeno socialni pracovnici na principu nestrannosti.

Znéni jednotlivych otazek:

1. Jak jste spokojeni s obédy, které od odebirate od Jihoméstské socialni a.s.?

2. Jak jste spokojeni s personalem jidelny?

3. Vyuzivate mozZnosti dietniho stravovani — pokud ano, tak jakou z nabizenych diet?

4. Jak jste spokojeni s hygienickymi opatfenimi zavedenymi v jidelné v souvislosti
s vyskytem nového typu virového onemocnéni?

5. Jaké polévky Ci hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?

6. Co byste radi zmeénili?



Otazka ¢. 1

Jste spokojen s obédy Jihoméstské socialni a.s.?

0 0

\/

= velmi spokojen
= spokojen
= nespokojen

= neuvedeno

Otazka ¢. 2

Jste spokojen s personalem jidelny?

0

N

= velmi spokojen
= spokojen
= nespokojen

= nevyplnéno

Poznamka:
,Vse je presolené, hlavné polévky (dieta €. 2).“

Odpovéd: Nase dieta ¢. 2 je mirné Setfici a nema nahrazovat IéCebny rezim. Pokud je néktera
polévka pro dietu ¢. 2 nevhodnd, snazime se uvafit polévku odpovidajici této dieté. Na
nedostatek, ktery upozornujete, jsme jiz reagovali, zménou dodavatele. Néktery druh soli se
muZe liSit jednak hrubosti a intenzitou slanosti.



Otazka ¢. 3

Vyuzivate dietni stravovani?

= ano
= ne

= nevyplnéno

Prehled dietniho stravovani

= dieta €. 2

= dietac. 9

= oboje

= nerozliSeno




Otazka ¢. 4
Jak jste spokojeni s hygienickymi opatfenimi?

1 0

/

= spokojen/a
= nespokojen/a
= citim se ohroZen/a

= nevyplnéno

Poznamky k otazce:
»Uvitala bych otevienou toaletu.”

Odpovéd: Toaleta v jidelné je béZném provozu volné pfistupnd. Pokud by tomu tak nebylo
napf. vomezeném provozu, kdy jsou obédy vydavany do prinesenych, na pozadani ji
samoziejmé zpfistupnime.

Otazka ¢. 5

Jaké polévky Vam v jidelnicku chybi?
»Polévky zahusténé.”

,Hovézi polévky.” (2x)

,,Drstkova a Borsc.”

,Bramboracka.”

,Méné mastné polévky.”

Jaka hlavni jidla Vam v jidelnic¢ku chybi?
,Zadné. Naopak znam nové.“
»Strava je velmi vyvazena.”

»Jsem spokojen, vse je velmi chutné a dobré.”



,Obédy jsou rozmanité a v poradku.”
,Vse je vyvaiené.”

,,Chutna mi vsechno.”

,Nemam zadné pripominky.“ (5x)

Jsme radi, Ze naprosta vétsina stravnikd je s jidlem spokojena. Pfipominky, vnimame vzdy jako
podnétné a prinosné.

Otazka €. 6

Co byste radi zménili?

,,Prilis husté omacky-kejdy (Cina-neni ¢ina).”

»Zruseni vyhrazené doby pro jidlonosice.”

,»,Vydejni doba aspon do % jedné.”

,»Aby byla jidla po celou dobu vydeje tepla + polévky.”

»RyZe vice varend.”

»,Nic, jsem velmi spokojena, kuchafi vati vyborné a jidlo je vidycky chutné.”

,6.11. nastavovana kase byla tak slana, Zze se nedala snist. Obéd by nemél byt placen.”
,Hlavné nic!“

Odpovéd: Vsechny vase podnéty a pripominky pfeddme do stravovaciho provozu. Jsou pro
nas dulezitou zpétnou vazbou.

Radi bychom vysvétlili, Ze zruseni omezené vydejni doby pro stravniky do jimi pfinesenych
nadob nemuiZeme vyhovét s ohledem na prisnd hygienickd opatreni. Situace v souvislosti
s koronavirem nas vedla jesté k vétsi obezretnosti a pfijeti pfisnych hygienickych opatfeni
v ramci stravovaciho provozu i pfi vlastnim vydeji stravy, jako napfr. zfetelnym vyznacenim
rozestupl mezi jednotlivci ve fronté, dodrzovani dezinfekce rukou, dezinfekci vydejniho
prostoru, pravidelné vymeéné kuchyriského nacini mezi vydejem do vlastnich nadob a vydejem
stravy v jidelné, noSeni respiratord vsemi zaméstnanci, rozmisténim stoll v jidelné s
udrZzovanim potiebné vzdalenosti.

Radi bychom vam vyhovéli s posunutim doby vydeje stravy do 12:30, nicméné po ukonceni
vydeje stravy musi byt provedena dezinfekce vybaveni jidelny a celkové posunuti tohoto ¢asu
by kolidovalo s dalSim provoznim zajisténim vyvarovny.

Pokud jde o teplotu stravy v ramci jejiho vydeje v jidelné, doporucujeme na tuto skute¢nost
bezprostfedné upozornit kuchare. Radi vyhovime a jidlo ohfejeme. Tuto pfipominku budeme
reflektovat.



Jsme réadi, Ze naprosta vétsina stravnikd je s jidlem spokojena.

Celkovou pestrost a vyvazenost jidelnicku kontroluje a schvaluje nutri¢ni terapeutka. Taktéz
peclivé sledujeme a dodrzujeme limity stravovaci jednotky dle nakladnosti stravy v daném
meésici.

Podékovani a vzkazy, které nas potésily, zejména nase kuchare a kucharky, ale i dalSi
pracovniky stravovaciho provozu.

»Jsem spokojen, vse je velmi chutné a dobré.”
,Obédy jsou rozmanité a v poradku.”

,Strava je velmi vyvazena.”

»Jsem spokojen, vse je velmi chutné a dobré.”
,Obédy jsou rozmanité a v poradku.”

,Vse je vyvazené.”

»Chutna mi vSechno.”

,Nemam zadné pripominky.“ (5x)

Velmi nas potésila vétsinova spokojenost stravnikl s pristupem a ochotou kuchatt a persondlu
kuchyné, ¢ehoz si velmi vazime.



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi vénovali svij ¢as vyplnéni naseho dotaznikl, za pochvalu i podnétna
sdéleni, na zakladé kterych mizZeme zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Podékovani ndlezi vdem pracovniklim v socidlnich sluzbach — pecovatellim i pecovatelkam,
ktefi nam pomahali s distribuci dotaznikd.

Samoziejmé dékujeme viem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo moziné,

s/vo

fidi¢lim, kucharam, udrzbaram, administrativnim pracovnikam.

PribéZinym odbornym vzdélavanim, pravidelnymi poradami, supervizemi, komunikaci
s uzivateli i personalem se snaZime o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb i vztahovou péci v
tymu.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prlizkumu spokojenosti uZivatell s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, muzete
smérovat prostifednictvim e-mailové adresy: poradenstvi@jmsoc.cz, nebo telefonicky:
267 990 151 (provolba 2, 4, 1).

V Praze dne 21.12.2020

Dotaznik sestavila: Hana Velebilova, vedouci stravovaciho centra

Zpracovala: Bc. Jana Holubova, socidlni pracovnice


mailto:poradenstvi@jmsoc.cz

