JIHOMESTSKA

% SOCIALNI a.s. PROZKUM SPOKOJENOSTI

TERENNi PECOVATELSKA SLUZBA

Kazdorocni dotaznikovy prlizkum mezi uzivateli pecovatelské sluzby Jihoméstské socialni a.s.
je realizovan s cilem ziskani informaci o jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou a tim i
zvySovani jeji kvality.

Respondenty byli uZivatelé, ktefi v uvedeném obdobi Cerpali jiné ukony pecovatelské sluzby
neZ je dovoz obédl (pro tyto byl vytvoren vlastni prizkum spokojenosti), tzn. ty ukony, pfi
kterych dochdzi k intenzivnéjSimu kontaktu mezi pecovateli a klientem: pomoc pfi osobni
hygiené, nakupy a pochlizky, pomoc a podpora pfi podavani jidla, uklid domacnosti,
doprovody k Iékafi atd.

Sbér dat probihal v obdobi mésice fijna 2020 prostfednictvim distribuce dotazniku v tisténé
podobé. Dotaznik se nepodafilo dorucit vSem uZivatellim sluzby, napf. z divodu probihajici
hospitalizace i jiného déle-trvajiciho pobytu mimo domdcnost.

Dotaznikovy prlzkum byl dobrovolny se zachovanim anonymity. Celkové vyhodnoceni
dotazniku bylo provedeno socialni pracovnici.

Celkem bylo rozdano 93 dotaznikl. Zpét se vrétilo 54 dotazniki, z toho 2 nevyplnéné.
Z celkového poctu vracenych dotaznik(i bylo 36 podepsano uzivateli. Celkovd navratnost
vyplnénych dotaznik( Cinila 58 %.

Odpovédi uzivatell pecovatelské sluzby jsou vyhodnoceny formou grafl. Pod nékterymi grafy
jsou prepsany poznamky ¢i podnéty uzivatell. Nékteré jsou uvedeny ve zkracené podobé.
Oteviend osma otazka poskytla uZivatelllm prostor pro vyjadreni jejich prani, podnétl ci
pripominek. Posledni list dotazniku mohli uzivatelé vyuzit pro dalsi pisemna sdéleni.

Jednotlivé otazky mély nasledujici znéni:

Jak dlouho jste klientem pecovatelské sluzby?

Jak ¢asto vyuzivate pecovatelskou sluzbu (kolikrat dennég, tydné, mésicné)?
Jste spokojen/a s tim, jak ¢asto pecovatelskou sluzbu vyuzivate?

Jste spokojen/a se svymi klicovym pecovatelem/pecovatelkou?

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych ukonu pecovatelské sluzby?
Jaky je pFistup pecovatell/pecovatelek k Vam?

Ohodnotte jako ve skole kvalitu Ukon( pecovatelské sluzby, které vyuZivate.

© No bk wnNR

Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, kterd je Vam poskytovana, co
konkrétné by to bylo?
9. Prostor pro Vase dalsi podnéty.



Otazka ¢. 1

Jak dlouho jste klientem pecovatelské sluzby?

‘i

= méné nez 1 rok
= 1 rok a vice

= neuvedeno

Otazka ¢. 2

Jak ¢asto vyuzivate pecovatelskou sluzbu (kolikrat
denng, tydné, mésicné)?

= 1 xdenné
= 1 xtydné
= 2 x tydné
= 3 x tydné
= 5 xtydné
= 10 x mési¢né

= 2 x mésicné

= nevyplnéno

Poznamky k otazce:

»Zpocatku jsem sluzbu vyuZivala nékolikrat denné, nyni nékolikrat tydné.”



Otazka ¢. 3

Jste spokojen/a s tim, jak ¢asto pecovatelskou
sluzbu vyuzivate?

1

Pozndmky k otazce:

,Nemam penize na obédy i péci.”

»,Dlouhodobé pevné a datové neménitelné objednavky sluzeb! Potfeba pfichazi rizné a
naléhavé!”

Odpovéd: Jihoméstska socidlni a.s. je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Sazebnik uhrad
je v souladu se Zdkonem o sociélnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb. a provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisli. Koordinatorka pecovatelské sluzby nebo socialni pracovnice poskytuji
socialni poradenstvi k Zadosti o prispévek na péci a budou napomocny jak pfi poddni zadosti, tak i
socidlniho Setfeni pro ufad préce, ze kterého je mozné hradit poskytované ukony.

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v kratSim ¢asovém rozmezi, zpravidla 30-60 minut, ve
vymezeném case. V pripadé potreby uZivatele, kterd prichazi naléhavé a v delSich ¢asovych
usecich, je mozné tuto sluzbu kombinovat s osobni asistenci. Tyto socidlni sluzby si navzdjem
nikterak nekonkuruji. Obé zajistuji podporu, pomoc ¢i péci osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz
situace vyZzaduje pomoc druhé osoby.



Otazka ¢. 4

Jste spokojen/a se svym klicovym
pecCovatelem/pecovatelkou?

Otazka ¢. 5

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych ukon(
pecovatelské sluzby?

= ano, jsem
spokojen/a

= ne, pfivital/a bych
rozsiteni nabidky
sluzeb

= nevyplnéno

Poznamky k otazce:

»Naprosto spokojen.”
»,Velmi spokojen.”



Otazka ¢. 6
Jaky je pFistup pecovatelti/pecovatelek k Vam?

Jste spokojen/a s ochotou
pecovatell/pecovatelek pri provadéni
0 pecovatelskych ukon(?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno

Jste spokojen/a s peclivosti
pecovatell/pecovatelek pri provadéni
0 pecovatelskych ukon(?
0
= jsem spokojen/a
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno




Jste spokojen/a s pristupem pecovatel(,
pecovatelek s ohledem na Vase individualni
0 potreby?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno

<

Jste spokojen/a se zpisobem komunikace mezi
pecovateli/pecovatelkami a Vami?

= jsem spokojen/a:
= jsem Castecné
spokojen/a

= jsem nespokojen

= nevyplnéno




Otazka ¢. 7

vrs s

Ohodnotte (jako ve $kole) kvalitu ikont peéovatelské sluzby, které vyuzivate (ostatni
prosime nehodnotte).

a) Pomoc pfi osobni hygiené

a) Pomoc pfi osobni hygiené

= znamka 1
= zndmka 2
= zndmka 3
= znamka 4
= znamka 5

= Nevyuzivam

b) Nakupy a pochtizky

b) Nakupy a pochlizky

= znamka 1
= zndmka 2
= znamka 3
= znamka 4
= znamka 5

= NevyuZivam




¢) Pomoc a podpora pfi podani jidla

c) Pomoc a podpora pfi podani jidla

= znamka 1
= znamka 2
= znamka 3
= znamka 4
= zndmka 5

= Nevyuzivam

d) Uklid a Gdrzba doméacnosti

d) Uklid a udrzba doméacnosti

= zndmka 1
= znamka 2
= znamka 3
= znamka 4
= znamka 5

= Nevyuzivdm




e) Doprovody (napf. k Iékafi, na urad)

e) Doprovody (napf. k |ékafi, na urad)

= znamka 1
= znamka 2
= zndmka 3
= znamka 4
= znamka 5

= Nevyuzivdm

f) Pomoc pfi pfesunu na lazko

f) Pomoc pfi presunu na l0zko

= znamka 1
= zndmka 2
= znamka 3
= znamka 4
= zndmka 5

= Nevyuzivam




Otazka ¢. 8
Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé, ktera je Vam poskytovana, co konkrétné
by to bylo?

Pokud byste méli Sanci zménit cokoliv na sluzbé,
ktera je Vam poskytovana, co konkrétné by to
bylo?

= Nevyplnéno

= Jsem spokojen

Poznamky k otazce:

,K poskytované sluzbé nemam zadné pripominky a ani zmény.”

,, Pfala bych si, aby takové pecovatelky, jako je pani Lenka V., byly lépe finanéné
ohodnoceny. Bylo by také dobré, kdybyste byly propojeni se zdravotni péci.”

»Aby sluzba byla poskytovana i po 19:00 hodiné.”

Odpovéd: V letonim roce MC Praha 11 nabidla uZivateldim pecovatelské sluziby Jihoméstské
socidlni a.s. registrovanou socialni sluzbu tisfiové a asistencni péce Andél na draté, kdy si
senior zcela jednoduse stisknutim tlacitka pfivold pomoc napf. pfi padu ¢i jiném ohrozeni
Zivota ¢i zdravi nebo v pfipadé psychické nepohody. Tento pilotni projekt mohli seniofi
testovat cca 6 mésicl zcela zdarma. Cilem této sluzby je poskytnout rychlou a dostupnou
pomoc v jakoukoliv dobu 7 dni v tydnu, 24 hodin denné, tj. i v€etné noéni doby.

»Moje pecovatelka mi pom(ze i s ukony, které nemam nasmlouvané, napf. pomoc pfi
prevlékani lozniho pradla.”

»Mit stdle jednu svoji pecovatelku.”

Odpovéd: Ve smlouvé pecovatelské sluzby jsou vymezeny konkrétni poskytované ukony dle
potfeb zajemce. Jejich zajisténi vSak neni vdzdno na konkrétni pecovatelku. Pokud ndm to
provozni moznosti dovoli, tj. s vyjimkou cerpani dovolenych ¢i pracovni neschopnosti, se
snazime vychazet uzivatelim vstfic.



,Pochvala — OK. Tyka se pani Katky D., peCovatelky.”

Prostor pro dalsi podnéty nebo cokoliv, co byste nam chtéli sdélit.
»,Nic nepotfebuji ménit, se sluzbou jsem spokojena.”
»Jsem velmi spokojen s pi. Katkou D. Je pecliva a spolehliva.”

»,Pochvala — OK. Tyka se pani Katky D., peCovatelky.”

»,Nic neménit, jsme spokojena.”
»Zruseni pevnych termind, minimalné 2 dny predem.”

Odpovéd: Toto vymezeni v Zakladnich pravidlech pro poskytovani pecovatelské sluzby bylo
stanoveno s ohledem na efektivni vyuZivani pracovni doby.

»Pokud je moje pecovatelka nemocna nebo ma dovolenou, ostatni jsou zoufalé.” Klientka
M.

,V nabidce sluzeb chybi specifikace pochlzkdr - vyfizoval by navstévu uradd, vyzvedaval by
téz tiskopisy, podaval by doporucené zasilky na posté, dtto by je vyzvedaval (kéd + oSetiena
plnd moc). Musel by mit samoziejmé Cisty trestni rejstfik a se socialni sluzbou JMS uzavienu
dlouhodobou dohodu, osvédceni. V pripadé zajmu mne kontaktujte. “

P.S. ,Vsoucasném stavu pandemie ,koronaviru“ nelze takovou sluzbu zfidit! Ale lze ji
dokonale pripravit! Objednané casy, pfipadné na zavolani. Jinak to ztraci smyl i vyznam.”

S pozdravem Ing. F.

Odpovéd: Mezi zakladni Cinnosti peCovatelské sluzby nalezi zprostifedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, jako je doprovazeni dospélych k Iékafi, na organy verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét. PeCovatelskd sluzba mize pomahat
napft. pfi komunikaci s radem prace, mize zprostredkovat doruéeni zasilky do bytu uZivatele.
NemlzZe vsak zastupovat napf. svépravné osoby v bance, ale mize tam uzivatele doprovodit.
V pripadé omezenych kognitivnich schopnosti uZivatele spolupracuje s Odborem socialnich
véci a zdravotnictvi. Cisty trestni rejstfik je podminkou pro pfijimani novych zaméstnanct v
JMS a.s. a stejné také vSechny zaméstnance v pracovnim poméru.

»Mne do vasi péce donutil draz na patefi a nasledné zjisténi tézké osteopordzy hrudnich
obratld. Jsem v |é€eni osteologa. Stéle jesté trpim velkymi bolestmi v bederni pateti. Musim
béhem jakékoliv ¢innosti ¢asto si sednout a odpocivat. Pfesto se snazim. Tatinek fikaval: ,co
¢lovék nepouziva, priroda MU VEZME.“

Odpovéd: Z povahy nasi profese jsme pripraveni pomahat, podporovat ¢i pecCovat o uzivatele
s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim. Mame pro Vase omezeni
pochopeni a nasi pracovnici v socidlnich sluzbach (pecovatelé/pecovatelky) jsou také



proskolovani na zakladé jejich potieb, silnych ¢i slabych stranek. Metodicky jsou vedeny
koordinatorkou pecovatelské sluzby.

Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi vénovali svij ¢as vyplnéni naseho dotazniku, za pochvalu i podnétna
sdéleni, na zakladé kterych mizZeme zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Dékujeme za slova chvdly a podpory nasim pecovatelkdm. Jsou pro né povzbuzujicim
ocenénim jejich prace.

Podékovani nalezi vSem pracovnikiim v socidlnich sluzbach — pecovatelim i pecovatelkdm,
ktefi nam pomahali s distribuci dotaznika.

V neposledni fadé dékujeme vsem, bez nichz by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo

Ve JeVv o

mozné, fidi¢lim, kuchardm, udrzbé i administrativnim pracovnikiim.

Pribéznym odbornym vzdélavanim, pravidelnymi poradami, supervizemi, komunikaci
s uzivateli i persondlem se snaZzime o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb i vztahovou péci.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prlizkumu spokojenosti uzivatelli s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, muzete
smérovat prostfednictvim e-mailové adresy: poradenstvi@jmsoc.cz, nebo telefonicky:
267 990 151 (provolba 2, 4, 1).

V Praze dne 24.11.2020
Dotaznik sestavila: Sdrka Vracovskd, Dis, koordinatorka terénni pec¢ovatelské sluzby

Zpracovala: Bc. Jana Holubova, socidlni pracovnice


mailto:poradenstvi@jmsoc.cz

