JIHOMESISKA
[ SOCIALNI a.s. PRUZKUM SPOKOJENOSTI

PECOVATELSKA SLUZBA - dovoz obédii

Kazdorocni dotaznikovy prlizkum mezi uzivateli pecovatelské sluzby Jihoméstské socialni a.s.
je realizovan s cilem ziskani informaci o jejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou a tim
pfispiva ke zvySovani jeji kvality.

Dotazniky byly distribuovany mezi uzivatele, ktefi v dobé prizkumu méli platnou smlouvu na
dovoz obédl a aktivné obédy cerpali. Prizkum probihal vdomech s pecovatelskou sluzbou
Blatenskd a Salounova, DBB Petyrkova a v doméacnostech uZivateld na Gzemi méstské &asti
Prahy 11 (Chodov a Haje).

Cilem bylo ziskat informace o spokojenosti uzivatel( jak se samotnym jidlem, tak i s casem
dovozu Ci predavanim obéda, a v neposledni fadé s vyuZivanim dietnich Uprav. Uzivatelé méli
prostor pro pisemna sdéleni, podnéty a pfipominky, které jsou pro nas dulezitou zpétnou
vazbou a pfispivaji ke zkvalitfhovani poskytované sluzby.

Sbér dat probihal v obdobi mésice listopadu 2020 prostfednictvim distribuce dotazniku v
tiSténé podobé. Dotaznik se nepodafilo dorucit nékterym uzivatellm sluzby, napf. pro jejich
hospitalizaci ¢i jiny — déle trvajici pobyt mimo domdacnost.

Dotaznikovy prizkum byl zcela dobrovolny, se zachovdnim anonymity. Celkové vyhodnoceni
dotazniku bylo provedeno socialni pracovnici na principu nestrannosti.

Celkem bylo rozdano 443 dotaznikl. Zpét se vrétilo 258 dotaznikl. Z celkového poctu
vracenych dotaznikl bylo 172 podepsano uzivateli. Celkova navratnost vyplnénych dotazniku
Cinila 58 %.

Odpovédi uzivatell pecovatelské sluzby jsou vyhodnoceny formou grafl. Pod nékterymi grafy
jsou prepsany poznamky ¢i podnéty uZivatel(. Nékteré jsou uvedeny ve zkracené podobé.
Otazka v zavéru dotazniku nabidla prostor pro dalsi pisemna sdéleni.

Znéni jednotlivych otazek:

1. Jak jste spokojeni s obédy, které od odebirate od Jihoméstské socialni a.s.?

2. Jak jste spokojeni s casem doruceni obéda?

3. Vyuzivate mozZnosti dietniho stravovani — pokud ano, tak jakou z nabizenych diet?

4. Jak jste spokojeni s hygienickymi opatfenimi zavedenymi pfi rozvozu obéd(
v souvislosti s vyskytem nového typu virového onemocnéni?

5. Jaké polévky Ci hlavni jidla vam v jidelnicku chybi?

6. Co byste radi zmenili?



Otazka ¢. 1

Jste spokojen s obédy Jihoméstské socidlni a.s.?

N

Poznamky k otazce:

= velmi spokojen
= spokojen
= nespokojen

= neuvedeno

»,Vénovat vice pozornosti pripravé kase-hrudky, knedlikiim a dochuceni.”
,Casto jsou v jidelni¢ku téstoviny &i ryze.”

,Chutné dobré jidlo, velmi kvalitni.”

»,Nic bych neménila, jsem spokojena.”

,Velka ¢ast obédl neni k jidlu.”

Otazka ¢. 2

Jste spokojen s ¢asem dovozu obéda?

= velmi spokojen

1
= spokojen
‘ ' = nespokojen

= nevyplnéno




Poznamky k otazce:

,Jidlo je nutné prihfivat, Iépe pfivazet v 11:00h.“
»Nevyhovuje mi sobotni a nedélni ¢as dovozu obédu.”
»Na donasku obéda jsem si zvykla, az kdyz jsem si upravila denni ¢asovy rozvrh.”

Odpovéd: Idedlni ¢as doruceni obéda nejsme schopni pro vSechny uZivatele zajistit. Denné
rozvazime nékolik stovek jidel do domacnosti uzivatell na Jiznim Mésté. Strava musi byt
vyexpedovana dle hygienickych predpist, od uvareni do vlastniho predani uZivateli,
v asovém rozmezi maximalné ctyr hodin.

V téchto ¢tyfech hodinach jedna rozvozova trasa rozveze v praméru az 100 jidel. Néktefri
uzivatelé dostdvaji obéd v pro né brzkych dopolednich hodindch, tzn. v ¢ase, kdy posadka na
dané trase dle rozepsaného ,pochodniku ulic” rozvoz zacing, jini uzivatelé na této trase obéd
pfevezmou s koncem expedicni doby rozvozu stravy, tj. v pozdéjSich hodinach, nez by si
uZivatelé dovoz obéda predstavovali. S ohledem na maximalni ¢asovou efektivitu pti rozvozu
stravy nem(Zeme vyhovét individudlnim pfanim jednotlivcu.

SnazZime se vSak garantovat obvyklou dobu dodavani obéda nasim pravidelnym stravnikim po
celou dobu odebirani stravy z naSeho Stravovaciho centra tak, aby si mohli planovat jiz
stabilné svij denni rezim.

Moznosti by bylo omezeni celkového mnozstvi doru¢ovanych obédi tak, aby samotny dovoz
obédl probihal ve vymezeném cCase, napf. mezi jedenactou a jednou odpoledne. V takovém
pripadé, bychom vsak uspokojili jen polovinu stravnik(, ackoliv jsme u nich shledali socialni
potfebnost pro zajisténi této sluzby. Z téchto dlivodu preferujeme zajisténi obédl pro vSechny
stravniky.

Otazka c. 3

Vyuzivate dietni stravovani?

® ano
= ne

nevyplnéno




Prehled dietniho stravovani

= dieta €. 2

= dietac. 9

= oboje

= nerozliSeno

Otazka ¢. 4

Jak jste spokojeni s hygienickymi opatfenimi pfi
rozvozu obédu v souvislosti s Covid 19?
3 1

= spokojen/a
= nespokojen/a
= citim se ohroZen/a

= nevyplnéno

Poznamky k otazce:

,Pro€ nepouzivaji pecovatelky rukavice?”
,Neznam ta opatfeni.” 2x

Odpovéd: Stravovaci centrum pfijalo jiz od propuknuti nouzového stavu v souvislosti s Covid 19
pfisna hygienickd opatfeni. Zaméstnanci byli vybaveni ochrannymi prostfedky, tj. rouskami, které
jsme zajistili a rozdali i nasim stravnikim hned v pocatcich koronavirového ohroZeni. Zaméstnanci
byli nasledné vybaveni respiratory. PouzZivaji rukavice, ruce si dezinfikuji dezinfekénimi prostredky.
Stejné tak jsou dezinfikovany jidlonosice, zejména v mistech, kde je nejcastéjsi kontakt, tj. uchyty
termooball. V pfipadé, Ze nam byl nahlasen uzivatel Covid pozitivni, strava je mu dovaZena



v jednorazovych obalech a predavana s maximalnim dodrZenim preventivnich opatreni.
Samoziejmosti je dezinfekce vozUl, kterymi je strava dopravovana.

Otazka ¢. 5
Jaké polévky Vam v jidelnicku chybi?

Polévka z hlivy ustfi¢né, italska, frankurtska, gulasova (5x), bramboracka (5x), kulajda (3x),
borsc (8x) hovézi polévka s jatrovymi knedlicky (8x), rajska (4x), drstkova (9x), zelacka (7x),
cesnekova (3x), chlebova, vloc¢kova (3x), vyvary s nudlemi (5x), cibulacka, drozd'ova, vice
lusténinovych polévek (6x).

»Polévky jsou strasné husté a malo chutné.”

,Vice zeleniny, ne tak zahusténé.” (3x)

,Polévky postradaji néjaky vyvar-ve vétsiné pripadd.”

»Mate vyborné polévky ty zahusténé a moc dobfe mate chutné korenim.”
,Lepsi polévky.”

,Méné kaSovitych - hustych polévek.” (3x)

,Polévky jsou dobré.” (4x)

»Polévky jsou vyborné.” (5x)

,Vase polévky jsou vasi nejslabsi strankou.”

»Zeleninova polévka 3 x tydné a v ni plavou 3 mrkvicky a 3 rozvarené nudle.”

Dékujeme za vSechny podnéty na dalsi typy polévek, vychazejicich pfevainé z ceské kuchyné,
stejné tak za podnéty smérujici k obohaceni polévek zeleninou.

Jaka hlavni jidla Vam v jidelnicku chybi?
,Sunkofleky. ,,

,Smazeny kvétak a celer.”

,Kvétdkovy mozecek.”

,Smazeny syr s bramborem.”

»Svickova.”

,Recky tyden-Musaka.“

,Vybér je velmi dobry, i tradicni, vSeho jidla vitame.”

,,Vice masa.”



,Vybér je mozny pro kazdého-nemam pripominky.“

,Vse je pestré a chutné, nemohu si vzpomenout. Snad bramboraky 2x nebo bramborové
placky. Bramborovy salat. Brambory misto ryze a knedlikd.”

,Vice zeleniny.” (3x)

Vice zeleninovych salatu. (4x)

»Nejsou-li jaternice, pro€ neni prejt, nechci knedliky, nejsou-li houskové klasické.”
»,Dukdatové buchticky s krémem jednou za mésic.”
,Vepro-knedlo-zelo.”

,Kureci fizek. Kapustovy karbandatek. Zapecené téstoviny.”
»Vice ryb.” (3x)

,Vice pe¢eného masa.”

,Vice housky v houskovych knedlikach.”

»Vice z ¢eské kuchyné.”

»,Salat s masem za ceny zeleniny.”

,Opecené brambory. (3x)

Bramborovy salat. (2x)

,Vice zeleniny a lusténiny.” (10x)

,Zapecené brambory s veprovym platkem zalité smetanou i kysanou.” (4x)
,Francouzské brambory.” (4x)

,Livance.” (5x)

,Castéjsi gulads s houskovym knedlikem, jelitko se zelim.“

,» Smazené filé.”

,Cmunda/Bramborak.” (8x)

»Moucnik jako doplnék obéda.”

,Vétsi pestrost jidel — zeleninovych. (3x)

,Uzené maso s bramborovou kasi.“

»Vice prilohové zeleniny a ryby. (2x)

,Vice brambor.”

» Palacinky se Spenatem.”

,Omacky moc ridké (vodové).” (3x)



,Omacky je moc, staci polovina.” (2x)

,Vybér ze 3 jidel je dostacujici.” (4x)

,Privitala bych opravdu prava ¢eska jidla a to i bez téch honosnych nazv(.”

»,Moind ,sladky obéd” 2x do tydné.”

,»Aby byly ovocné knedliky poradné posypané tvarohem, cukrem a slusné omasténé.”

,V nabidce by moznd mohlo byt vice slanych bezmasych hlavnich jidel-napf. z lusténin,
pohanky, apod.“

Jsme radi, Ze naprostd vétsina stravnik( je s jidlem spokojena. Tém, ktefi uvedli, Ze jsou
s jidlem nespokojeni, at jiz s polévkou nebo hlavnim jidlem, miZeme nabidnout predani
kontaktd na jiné poskytovatele, ktefi mozna lépe naplni jejich individualni potfeby. Celkovou
pestrost a vyvazenost jidelnicku kontroluje nutri¢ni terapeutka. Taktéz peclivé sledujeme a
dodrzujeme limity stravovaci jednotky dle nadkladnosti stravy v daném mésici. Z téchto dlivodu
nelze napf. opakované zarazovat v daném meésici jidla typu svickova, ryby, kachna se zelim,
fizky apod.

Snazime se Cerpat z podnétnych odpovédi a zarazovat jednotliva jidla i dle ro¢niho obdobi,
jako napt. sezénni zeleninu, zeleninové saldty, ovoce.

Inovaci v jidelni¢ku bylo zarazeni rliznych evropskych kuchyni jako napf. tyden stfredomorské
kuchyné, tyden fecké kuchyné, masopustni tyden, kdy byla vZdy dvé z jidel pripraveny podle
receptll prezentujicich danou kuchyni. Jedna z diet zUstala vSak ve standardni podobé.
Smyslem této inovace bylo nejen zpestteni jidelni¢ku, ale i zafazeni novych jidel dle podnét(
stravnikd.

Otazka ¢. 6
Co byste radi zménili?

»,5ama jsem jako zdravotni sestra stavy pacientl oSetrovala. Nechtéla bych sama se stat
lezakem. Pracovala jsem do 68 let. Pfipominky bych méla pouze ke stravovani. Nejsem
gurman, ale zdravotnice, kterd si hlida svoje zdravi po interni strance.”

,Jsme asi vSichni dfive narozeni, mélo by se dbat, aby obédy obsahovaly méné cholesterolu
(staci nam ten, co si nase télo vyrobi samo). Jestli to dietni sestra nevi, tak cholesterol obsahuje
pouze ZivocCisna strava a jeji produkty. Hrasek neni zelenina, ale lusténina. Také bych prosila
nedavat mi kastrllek plny omacky nebo to napsat jidelni listek.”

»,Napfriklad, kdyZ je néco na bylinkach, neni tam napsano, Zze bude kastrllek plny omacky a
bylinek sotva lZi¢ka. Krati kostky v mrkvi. Mam rada mrkev. Muze byt vice s ryzi, ale zadny tuk
a plny kastrlek omacky. Méla jsem v noci potize, jsem k nim nachylna a ztracim kilo po kile.



Za dobu nemoci jsem shodila uz 20 kg. Naposledy jsem se dostala aZz do nemocnice. Je toho
daleko vic. P.S. Mohu Vdm obcas psat svoje podnéty po internetu.”

Respondentce dékujeme za jeji ndzor a navrh, které preddme jak nutri¢ni terapeutce, tak i
kuchyni. V pripadé, Ze uzivatel potrebuje specifickou dietu, kdy ma intoleranci na néjaké
potraviny nebo i ingredience, je toto zalezZitosti individuadlné upraveného stravovaciho rezimu,
ktery neni v nasich provoznich moZnostech.

Shrnuti:

Jak vyplyva z jednotlivych grafd, je naprostd vétsSina nasSich uzivatell se stravou spokojena
nebo velmi spokojena. Stejné tomu bylo i v pfipadé ¢asu dovozu obédu.

V jednotlivych pfipadech, kdy uZivatelé s dovdzenou stravou jsou nespokojeni, mizeme
nabidnout mozZnost predani kontaktl na jiné poskytovatele, ktefi moznd Iépe naplni jejich
pozadavky a potreby.

DuleZitou zpétnou vazbou pro nas je, Ze vétsi mnozstvi stravnikd Cerpa dietu €. 2, tj. Setfici,
coz koresponduje s nasi cilovou skupinou a nemald ¢ast potom diety kombinuje.

Stravovaci centrum vari obédy pro témér 500 pravidelnych stravnik(. V tomto mnozstvi, jako
jeden z mala poskytovatell socialnich sluzeb zajistuje cerstvé obédy ve vlastni vyvarovné, tzn.
jidla neodebird od jinych vyrobcl. Kvybéru nabizi tfi druhy diet (raciondlni, Setfici a
diabetickou). V takovém mnoZstvi a poctu dietnich uprav neni v naSich provoznich
moznostech a za dodrZeni vSech prisnych hygienickych standard(, kdy musi byt strava
rozvezena do ¢asového limitu od uvareni, pfipravit napf. pro kazdou dietu polévku dle vybéru.
MuzZeme vsak zpestfit jidelnicek zafazenim nékterymi z navrhovanych polévek.

Podékovani a vzkazy, nas potésily, zejména nase kuchare a kucharky, ale i dalSi pracovniky
stravovaciho provozu.

,Chutné dobré jidlo, velmi kvalitni.”
»Nic bych neménila, jsem spokojena.”

»VSechno dobré. Strava je pestra. Dosavadni jidelnicek mi vyhovuje. Nadoba je dostatecné
Cistd. Vse je v poradku, moc dékujeme.”

,Mate vyborné polévky ty zahusténé a moc dobfe mate ochucené kofenim.” ,Varite velmi
dobré polévky.”

,Ocenuji moznost vybéru ze tfi jidel.”

»Jsem se vSim spokojena.”



Podékovani za spolupraci

Dékujeme vSem, ktefi vénovali svij ¢as vyplnéni naseho dotaznikl, za pochvalu i podnétna
sdéleni, na zakladé kterych mizZeme zlepSovat poskytovanou sluzbu.

Podékovani ndlezi vdem pracovniklim v socidlnich sluzbach — pecovatellim i pecovatelkam,
ktefi nam pomahali s distribuci dotaznikd.

Samoziejmé dékujeme viem, bez nichZ by poskytovani pecovatelské sluzby nebylo mozné,

s/vo

fidi¢lim, kucharam, udrzbarim, administrativnim pracovnikim.

PribéZinym odbornym vzdélavanim, pravidelnymi poradami, supervizemi, komunikaci
s uzivateli i personalem se snaZime o zkvalitnéni poskytovanych sluzeb i vztahovou péci v
tymu.

Pripadné dotazy a reakce ohledné tohoto prlizkumu spokojenosti uzivatelll s pecovatelskou
sluzbou, stejné tak jako jakékoliv dalsi dotazy souvisejici s peCovatelskou sluzbou, muzete
smérovat prostifednictvim e-mailové adresy: poradenstvi@jmsoc.cz, nebo telefonicky:
267 990 151 (provolba 2, 4, 1).

V Praze dne 19.12.2020

Dotaznik sestavila: Hana Velebilova, vedouci Stravovaciho centra

Zpracovala: Bc. Jana Holubova, socidlni pracovnice


mailto:poradenstvi@jmsoc.cz

