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Preambule

Tato Zakladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,, Pravidla®),blize upravuji
poskytovani socialni sluzby a doplniuji ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
Pravidla jsou pfilohou kazdé smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.

Pribéh poskytovani pecovatelské sluzby

1. Rozsah poskytované sluzby

Rozsah a zména rozsahu poskytované sluzby se odviji od samotné (i zmény) nepfiznivé
socidlni situace UzZivatele, kterou na zakladé socidlniho Setfeni zhodnoti kompetentni
pracovnik Poskytovatele. Setieni ve vztahu ke zméndm probihd na zadkladé poZadavku
UZivatele, ¢i informace o zméné stavu / socidlni situace UZivatele od jeho pfislusného
klicového pracovnika, i blizké osoby.

2. Stravovani
Strava je urcena k okamzité konzumaci.
Odhlasovani a prihlasovani

Obédy je nutno odhlasovat a pfihlasovat nejpozdéji dva pracovni dny pfedem do 15.00 hodin
telefonicky na cCisle 267 990 151, nebo cisle 724 603 309. Jiny zplisob ohlaseni zmény je bez
zaruky. Pokud uZivatel neodhlasi v€as objednané jidlo, uctuje se mu jak cena stravy, tak cena
dovozu.

Jsou-li odhlasovany obédy na dobu delsi jednoho mésice, je nutno pronajaty jidlonosi¢ vratit.
Jidlonosic Ize vrétit v den posledniho dovozu — po prendani jidla na talit |ze jidlonosic predat
ihned zpét pecovatelce, ktera jidlonosi¢ uschova do doby navratu uzivatele. Dale Ize jidlonosic¢
donést osobné do Stravovaciho centra po telefonické domluvé. Toto opatieni se netyka
hospitalizovanych klientt, ktefi jidlonosi¢ vrati po ndvratu z nemocnice v okamziku, kdy
opétovné zacnou odebirat obédy. Poskytovatel neruci za jidlonosice ani jejich obsah, nejsou-
li predavany osobné primo uzivateli nebo jim povérené osobé. Pokud si uzZivatele preje na své
riziko nechdvat jidlonosi¢ za dvermi, ma toto sepsano v zdznamu ze Setfeni nebo v
individualnim planu péce. Klient musi mit pfi prijezdu posadky nachystany Cisty jidlonosi¢ na
vyménu. Cistotu jidlonosi¢d si zajistuje UZivatel sdm. Pokud nebudou jidlonosi¢e v Fadném
stavu, budou umyty pracovniky PS v rdmci ukonu pomoc pfi pfiprave jidla a piti, kdy se jedno
myti jidlonosie Uctuje v sazbé 5 K¢ za ukon. Pokud jidlonosi¢e budou opakované Spinavé a
hygienicky zavadné pro distribuci jidla, a UZivatel zaroven bude odmitat placeni myti
jidlonosi¢e pecovatelkami, bude dovoz stravy pozastaven nebo ukoncen dle individualni
situace.

Dovoz obédu

Obédy se rozvazeji UZivatelim pecovatelské sluzby od 8:30 do 12:30 hod. Doba dovozu obéda
je zavisla na lokalité bydlisté Uzivatele a aktualni dopravni situaci. Pfi sjednavani socialni
sluzby je UZivatel seznamen s pfibliznym ¢asem dovozu obéda, ktery vSsak neni mozno zarucit
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kazdy den stejny — je snaha o dovazeni obéd( v priblizné stejnou dobu. UZivatel je informovan
0 mozné Casové prodleve, a to v mimoradnych situacich, kterymi jsou napr. snéhova kalamita,
prekdzka na silnici, vypnuti elektrického proudu apod. Z dlivodu prekazky v jizdé — nehoda,
dopravni kolaps - miZe dojit k pozdéjSimu dovozu obédu.

3. Objednani a odhlaseni zakladnich a fakultativnich ¢innosti mimo stravovani

UZivatel mlzZe pozadat zaméstnance Poskytovatele osobné nebo telefonicky (viz Zdkladni
kontakty) o rozsiteni (nebo zménu) Cetnosti ¢i délky poskytovani ¢innosti (dle prani a faktické
potfeby odebirat Ukon castéji nebo jeho poskytnuti prodlouzit). Poskytovatel se pokusi
pozadavek zajistit s ohledem na schopnosti uZivatele, moZnost zajisténi prostrednictvim
bézné dostupnich sluzeb a také provozni a kapacitni moznostipecovatelské sluzby.

Objednané zakladni cinnosti (mimo stravovani) mohou byt odhlaseny vidy do 15:30 hod.
predeslého dne prede dnem, na ktery je zakladni ¢innost nasmlouvana. Odhlaseni mulze
UzZivatel ucinit osobné zaméstnanci Poskytovatele nebo telefonicky.

Pokud neni poskytovani zakladni cinnosti (mimo obéda) odhlaseno podle predesiého
odstavce, tato Cinnost je UZivateli zauctovana ve vysi Uhrady, ktera by odpovidala provedeni
dané cinnosti u daného UzZivatele. Jestlize ¢innost nebyla u UZivatele jeSté provedena, tak ve
se jedna o ¢innost Uc¢tovanou podle ¢asové jednotky). Vyjimkou je pfipad, kdy UzZivatel nemohl
poskytované sluzby odhlasit (predevsim nahlda / neplanovana hospitalizace UZivatele ve
zdravotnickém zatizeni) - v tomto pripadé k zapocitani uhrady nedochazi.

4. Popis rozsahu zakladnich a fakultativnich €¢innosti

VesSkeré ukony jsou u klienta poskytovany pouze na zakladé uzaviené smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby a s ohledem na Individudini plan. Pracovnik v socidlnich
sluzbach (dale jen , Pecovatelka”) poskytuje Ukony u uZivatele v predem domluveném case,
frekvenci a rozsahu.

Provedené ukony jsou PeCovatelkou zaznamenavany do zaznamového archu — vidy na jeden
kalendafni meésic. Na zdznamovém archu je v pfipadé zastupu podepsana zastupujici
pecovatelka pod konkrétnim dnem, kdy zastup probéhl. Pecovatelka do zdaznamového archu
zapisuje, kolik minut ukon trval. Zaznamovy arch slouzi jako podklad pro provedeni mésicniho
zuctovani a klientovi je umoznéna jeho kontrola. V domovech s pecovatelskou sluzbou je k
zaznamenavani provedené péce vyuzivano Ctecek.

Zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti — zahrnuje v sobé ohfivani hotového jidla, krajeni,
mleti stravy, otevreni jidlonosi¢e na stravu, prendani jidla z jidlonosic¢e na talif, naliti ndpoje,
otevreni lahve s pitim. Pocka, aZ se uzivatel v klidu naji, dohlédne na pitny rezim. Poté umyje
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jidlonosi¢, véetné pripadného nadobi, poklidi stll. Tento Ukon se provadi v pripadé dovozu
obédl nebo v pfipadé, Ze ma uZivatel pripravenou stravu rodinou.

Pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specialnich pomlcek — zahrnuje pfipravu, pomoc pfi
vybéru ¢i uklid obleceni, pomoc se samotnym oblékanim a svlékanim. Pomoc se specifickymi
pomulckami - inkontinentni pomUcky. Pracovnik vhodné upozoriiuje klienta na zaspinéné
pradlo a pripadné pomaha s prevlecenim do Cistého. Pracovnik na uzivatele nespéchaav ramci
moznosti se snazi vést uZivatele k samostatnosti v oblékani a svlékani.

Pomoc pfri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru - pomoc a
podpora (pfipomenuti) pfi nejisté chlzi nebo pfi chizi s kompenzacnimi pomUckami - hole,
berle, choditko, pomoc pfi pohybu na voziku. Pomoc pfi pfesunu z mistnosti do mistnosti.
Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik — napf. pomoc pfi presunu klienta na lGzko z kresla,
invalidniho voziku aj. Pelovatelka dba zvy$ené opatrnosti. Ukon je poskytovan pouze v
pfipadé, Ze jsou zabezepeleny (ze strany UzZivatele) podminky pro ochranu zdravi jak
UZivatele, tak pecovatelky. V pripadé imobilnich uZivatele je zapotfebi specidlnich pomucek
(zvedaky), pokud je bez jejich zajisténi ohrozeno zdravi a bezpecnost prace pecovatelky. U
novych, specifickych pomlcek je uZivatel povinen zajistit pracovnikiim proskoleni ohledné
uzivani pomcky.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pti ukonech osobni hygieny — pomoc a podpora dle pfani uzivatele pri celkovém myti
Ci koupeli v domacnosti uZivatele, vCetné pfipadné vymény inkontinencnich pomcek,
oSetfeni pokozky. Jedna se zejména o pomoc pfi ranni a odpoledni osobni hygiené a pomoc
pfi celkovém umyti ¢i koupeli v domacnosti uzivatele. Zahrnuje také celkovou hygienu na
GZku u imobilnich uzivatel(. Patfi sem také napr. Cisténi zubl ¢i zubni protézy. Pfi osobni
hygiené se pouzivaji vlastni hygienické a kosmetické pripravky uZivatele. Pracovnice je pfi
osobni hygiené povinna pouZivat jednorazové rukavice. Konkrétni postup je popsan v
individudlnim planu uZivatele a pecovatelka je povinna se s nim seznamit, pfipadné ho ménit
dle aktualni situace. U provadéni hygieny na lizku musi byt zajistény vhodné podminky pro
vykon péce (dostatecné vysoka postel, dobfe pfistupna aj.).

Pomoc pti osobni hygiené lze poskytovat i ve stredisku osobni hygieny. VyuzZiti stiediska
osobni hygieny je nutno zarezervovat si pfedem (novi zdjemci u koordindtorky, stavajici
uzivatelé si mohou termin dalsi ndvstévy zamluvit u pecovatelky). PeCovatelka je s uZivatelem
ve Stfedisku osobni hygieny po celou dobu at uZ s hygienou osobné pomaha nebo pouze
dohlizi. PeCovatelka je pritomna i v pfipadé, Ze by mél s sebou uZivatele svlij doprovod.
Samotna hygiene poté probiha stejné jako v domdcnosti uzivatele dle jeho potfeb, moznosti
a individudlniho planu.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty — jedna se o umyti, vysuseni, ucesani vlasli. Na prani
uZivatele mulzZe pracovnice zprostfedkovat odborné osetfeni nohou — pedikéru nebo
kadernici, ktera dochazi do domacnosti (nebo pomoci v pfipadé potieby zprostfedkovat
dopravu na pedikéru ¢i kadefnickou sluzbu), a které nejsou poskytovany Poskytovatelem a
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nejsou soucasti tohoto Ukonu pecovatelské sluzby.

Pomoc pfi pouziti WC — pomoc pfi chidzi na WC, dovezeni, podpora a pomoc pfi presunu na
toaletu nebo toaletni kfeslo. V pfipadé pouZiti toaletniho kresla je soucasti Ukonu vyneseni a
nasledné vymyti nddoby (desinfekce). Patfi sem také pomoc s inkontinenénimi pomuUckami
— plenkové kalhotky, hygienické vlozky (véetné nasledna hygieny, kterd je spojena s vykonanim
této zakladni fyziologické potieby).

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajistovani stravy

Pomoc pfi pFipraveé jidla a piti — pracovnice poskytuje nezbytnou pomoc pfi pfipravé jidla /
piti; jidlo / piti si vSak alespon ¢astecné pripravuje samotny uZivatelem (v jeho domacnosti a
z jeho surovin — pripadné surovin jejichz nakup byl zajistén v ramci jiného zakladniho ukonu
pecovatelské sluzby).

Pfiprava a podani jidla a piti — peCovatelka sama pfipravuje jidlo ze surovin uzivatele v jeho
domacnosti. Tento ukon zahrnuje zejména pripravu snidani, svacin, pfipadné ohfati ¢i uvareni
jednoduchych, ¢asové nendrocnych jidel v Case vyhrazeném pro poskytovani sluzby. S ukonem
souvisi i umyti a uklid nadobi.

Dovoz nebo donaska obéda —do domdcnosti uZivatele se dovazi strava ze Stravovaciho centra
v Krejpského ulici ve vsedni dny, o vikendech a ve svatek je strava dovazena z Domova pro
seniory Janouchova. Dovoz obéda je provadén v pronajatém jidlonosici. Kazdy klient ma
zapUjceny za poplatek dvé sady jidlonosi¢l. Obéd predava uzivateli pracovnice vyhradné
osobné (z ruky do ruky, pokud neni v Individualnim planu stanoveno jinak), kdy soucasné od
klienta prfevezme Cisty jidlonosi¢ z predchoziho dne. DuleZitost osobniho predani obéda
spociva zejména v moznosti kontroly, zda je uZivatel v poradku. V urcitych pfipadech se lze
domluvit i na jiném zplsobu doruceni obéda — napf. nechat jidlonosic u souseda apod. — musi
byt vSak jasné sdéleno a zapsano, Ze sitoklient pfeje. Pfipadna ztrata jidlonosi¢e avznikla Skoda
je poté po uzivateli vymahdna. Za cistotu nadob odpovida uZivatel. Pokud uZivatel neni
schopen Cistotu nadob zajistit, po dohodé zajistuje tuto sluzbu pecovatelka.

ManzZelské dvojici nebo jinym rodinnym pfislusnikiim je v ramci jedné domacnosti na jednu
adresu Uctovan jen jeden dovoz. To znamend — napi. pokud manzel bude jeden den mit
objednan obéd sam, plati dovoz 20 K¢, pokud bude druhy den mit objednan obéd manzel i
manzelka, plati oba dva dohromady pouze 20 K¢ (a jeden poplatek za dovoz tak usetfi).

Zajisténi stravovani — obéd — stravovaci centrum zajistuje stravovani v jidelné v ulici
Krejpského pouze v pracovni dny od 11:00 do 12:15. V nabidce je vybér ze tfi druha jidel —

racionalni, diabetickd a Setfici dieta. Nabidka jidel je zverejiiovana pfedem formou jidelniho
listku sestaveného nutri¢ni terapeutkou.

d) Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti — jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni Cisté domacnosti.
Nejedna se o uklid na drovni uklidové pracovnice ¢i hospodyné — cilem neni nahrazovat tyto
profese. Uklid zpravidla nepfesahuje 1 hodinu ¢asu. Pokud je byt velmi zneti$tén, zanesen
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odpadky, zamoren hmyzem ¢&i hlodavci, sluzba pomUze uZivateli zprostfedkovat béZznou
uklidovou / vyklizeci firmu. Obdobné dané plati pro Uklid v rozsahu vicehodinovém. Uklid
probiha pouze v prostorach bytu, ktery klient uziva. Uklid neprobihd v nevyuZivanych a
neobydlenych ¢astech domacnosti, nebo v mistnostech, které uZivaji ostatni rodinni
prislusnici. Dale uklid zasadné probihd v pritomnosti uZivatele. Za bézny uklid se povazuje
utfeni prachu na volné pristupnych mistech, vyluxovani a vytreni podlah, myti socialniho
zarizeni (umyvadlo, vana, sprchovy kout, toaleta), otfeni kuchyriské desky, vyneseni odpadu,
previleceni lozniho pradla. Konkrétni Cinnosti a zplsob provedeni si uZivatel urci pti sjednani
sluzby. Cistici prostfedky jsou vZdy zdsadné pouZivany pouze v originalnim obale a pracovnice
je povinna pred jejich pouzitim se sezndmit s navodem. UZivatel zodpovida za bezpeénost a
funkénost uklidovych prostfedkd — napfr. vysavac — pokud je vysavac zjevné zavadny, muze
pecovatelka vysavani podlah odmitnout a klientovi to sdéli. Pracovnice neprovadi ukony, u
kterych hrozi riziko padu ¢i poranéni. Zdsadné neprovadi véseni zaclon ¢i myti oken a dalsi
prace ve vyskach. Uklid sklenénych vitrin, dekoraci a dekorativnich pfedmétd se provadi dle
vzajemné domluvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem a zasadné na vlastni riziko UZivatele
(napt. v pripadé rozbiti ¢i poskozeni predmeétu).

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — napf. sezonniho uklidu, uklidu po malovani
— pracovnice zde pomaha uzZivateli se zajisténim bézné dostupnych sluzeb ¢i predani kontakt(
na tyto uklidové firmy.

Donaska vody — provadi se z nejblizSiho zdroje pitné vody — z dlivodu havarie vodovodu.
Pecovatelka donese vodu z nejblizSiho zdroje pitné vody max. 1 x denné. UzZivatel poskytne
vlastni nadoby navodu.

Topeni v kamnech véetné dondasky a pripravy topiva a udrzby topného zafizeni— Ukon zahrnuje
pfipravu topiva nebo pomoc pfi jeho zajisténi (objednani u firmy — napf. topivové dfeno) a
vyneseni popela. V pfipadé potfeby udriby/revise/opravy topného zafizeni pracovnik
poskytne pooc uzivateli pfi zajisténi této sluzby.

Bézné nakupy a pochtizky — za bézny nakup je povaZovan nakup béziné spotreby max. do 5 kg
vahy, ukon zahrnuje nakup potravin, drobného spotiebniho zbozi a domacich potieb. Nakup
se uskutecnuje v nejblizsim obchodé. UzZivatel ma pripraven seznam véci, které chce nakoupit,
nebo mu se seznamem pomaha pecovatelka, pripadné lze poZzadované zboZi pecovatelce
zatelefonovat — vold vidy uZivatel pecovatelce a pouze v pracovni dobu pracovnice.
Pecovatelka pfi nakupu dodrzuje prani uzivatele a respektuje pozadavek na maximalni cenu
zbozi. Pecovatelka nakupuje poZadované zboZi z finan¢nich prostfedk( uZivatele, které
uzivatel pecovatelce preda pred samotnym nakupem — na finan¢ni ¢astku je vydan pfijmovy
doklad.Pecovatelka poté financni prostiedky uzivateli vyuctuje a preda stvrzenku z obchodu
a vydajovy doklad. Pecovatelka nesmi uskutecnit ndkup ze svych financnich prostredka.
Pecovatelka zasadné nenakupuje pro rodinné pfislusniky uzivatele.
Bézny nakup lze také zajistit s pomoci objednanim pres internet. Do Casu k zajisténi ukonu se
pocita ¢as od pocatku sepsani obsahu ndkupu nebo ¢as strdveny na predavani informaci co je
tfeba nakoupit, vlastni objednani pres internet s moznosti vyuZiti sluzebniho tabletu. Dale také
je mozny nacvik klienta v samostatnosti, aby si objednaval pfes internet sam. V pripadé, Ze klient
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nezvlada otevrit zasilkové sluzbé je také zapocitan Cas straveny ¢ekanim na doruceni objednavky
a pripadny uklid zbozi na uréené misto.

Velky nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti - jde o ndkup zbozi, ktery
neni béZznym nakupem, co do jeho obsahu nebo velikosti (na 5Kg/1ndkup) Jde o nakup nad
rozsah béiného nakupu — max. do hmotnosti 15 kg, pfipadné dle posouzeni pecovatelky a
danych podminek — napf. zda ma uzivatel k dispozici vhodnou nakupni tasku na koleckach aj.

Prani a Zehleni loZniho pradla, ¢i osobniho pradla a jeho drobné opravy — provozni prostory
— pradelna se nachazeji v budové Domova pro seniory v Janouchové ulici a téZ DBB Petyrkova.
Svoz pradla se objednava prostfednictvim pecovatelky ¢i koordinatorky pecovatelské sluzby.
Pradlo je do pradelny svaZzeno automobily Poskytovatele. Pradlo je nutno pfipravit k odvozu
a pripravené pradlo musi byt oznaceno. Po vyprani a vyzehleni je pradlo dovezeno zpét do
bytu uZivatele. Svoz pradla v terénu se provadi vzidy lichy tyden v Gtery, v DPS Salounova kazdé
pondéli,v DPS Blatenska kazdou stfedu, v DBB Petyrkova dle potreby UZivatell. Dale je v bytech
uzivatelll moZno zajistit pomoc s pfipravou, pranim a povésenim pradla (blize specifikovan v
IndividuaInim plénu). Zehleni pradla se v byté uZivatele neprovadi. Za bezpe&nost pracky
zodpovida UZivatel.

Odevzdavané pradlo k vyprani se predava zaroven se soupisem pradla. Bez kontroly soupisu
pradla a odevzdavaného pradla nemUze byt bran zietel na pripadné reklamace, kdy napf.
UZivatel postrada urcity kus obleceni, o kterém je presvédcen, Ze ho odevzdal, aniz by mél
Poskytovatel moznost si pradlo pred prevzetim zkontrolovat. Soupis pradla je po podpisu
UZivatele odevzddn jako podklad k vylctovani. Kontrola pradla dle soupisu pradla je
provadéna dlstojnym zplUsobem a na vhodném misté (v domacnosti UZivatele, pfipadné na
chodbé mezi dvermi bytu UzZivatele, pokud si UZivatel nepfeje pfitomnost pracovnika v byté).

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovazeni k lékafi, na organy veirejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby — jde
zejména o doprovod k lékafi, do lékarny, na postu aj. Doprovod se uskutecriuje pésky,
meéstskou hromadnou dopravou, vozem taxi sluzby ¢i jinym dopravcem. V pripadé placené
prepravy hradi celou ¢astku uzivatel. Tato sluzba je poskytovana s cilem zajistit bezpecnou
dochazku do uréeného mista. Doprovod je vidy treba sjedndavat s predstihem a poskytuje
se pouze za provoznich moznosti poskytovatele.

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano nejen uZivateldm socialni sluzby, ale je
poskytovano v rozsahu § 3 vyhlasky. Socidlni pracovnice poskytuje informace smérujici k
reSeni nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni sluzby, o moznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych formach pomoci — napf. Davkach ze systému
socialniho zabezpeceni, o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovani sociadlnich sluzeb a o omoZnostech vyuzivani béziné dostupnych zdrojd pro
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zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosit na socialni sluzbé. Dale o
moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci.

Zakladni socidlni poradenstvi mize byt poskytovdno v domdcnosti uZivatele osobné nebo
telefonicky, pfipadné v kancelafi socialni pracovnice na adrese Salounova 2025/7, Praha 11 -
Opatov.

Fakultativni ¢innosti:

Fakultativni ¢innosti mohou byt poskytovany pouze pfi Cerpani zakladnich ¢innosti PS.

Denni dohled nad uzivatelem — jedna se o Ukon, ktery si uZivatel sjednava predem. Jedna se o
navstévu pracovnice poskytovatele v domacnosti uZivatele s cilem zjistit, Ze je uzivatel v
poradku — zda se uZivatel nenachazi ve Spatném zdravotnim stavu, zda neupadl aj. M{Ze trvat
kratsi i delsi dobu dle individualnich potfeb uZivatele. Denni dohled probihd v pracovni dobé
pecovatelky. V ramci dohledu je mozné, aby pecovatelka s ohledem na situaci UZivatele a jeho
prani UZivateli Cetla, naslouchala aj. V ramci této Cinnosti je mozné dohlizet nad podanim léku,
je vsak nutné predem pisemné ujednat presnou specifikaci ukonu. PecCovatelka sama lék
pripravovat ani podavat nesmi, miZe dohlédnout pouze nad jeho uZitim. Pokud UZivatel
predepsany lék vzit nechce, nelze ho k tomuto nutit. PeCovatelka miZe pouze vysvétlovat
uzivateli, Ze je to prospésné pro jeho zdravi. V pfipadé, Ze uZivatel 1€k odmitne, je tato
skutecnost zapsana do zaznamu a pripadné se vyrozumi kontaktni osoba uZivatele.

Cekani fidi¢e na Uzivatele, ktery vyuzivd SOH a ma domluven odvoz zpét domu — v pfipadé,
Ze ma UZivatel pfedem sjednan odvoz do SOH a nasledné take odvoz zpét domd(, je mu
Uctovana také doba, kterou fidi¢ vozu stravi ¢ekanim na UzZivatele, nez bude pripraven k
odvozu dom{.

Konzultace a podpora v béznych ¢innostech — napt. pomoc s vypsanim slozenky, poukazky,
psani dopisd, manipulace s mobilnim telefonem aj.

Fotokopie jidelniho listku — jidelni listek dostava Uzivatel vidy v pravidelnych intervalech bud’
pfimo v jidelné v Krejpského ulici ¢i je rozndsen pecovatelkami do domacnosti UZivatele
(zpravidla v pondéli). Bez v€as a radné odevzdaného jidelnicku nemusi byt objednavka
akceptovana. Objednavku jidel Ize téz v pfipadé potreby a Casové tisné objednat telefonicky
(pfipadné ji zrusit alespon dva pracovni dny predem, v pfipadé hospitalizace i den predem).

Prondjem jidlonosice — tyka se uzivatele, ktery ma sjedndn dovoz nebo donasku jidla do své
domacnosti. Kazdému uzZivateli jsou pred samotnym dovozem obéda poskytnuty dvé sady
jidlonosicl (termoobal + 3 misky). Tyto jidlonosic¢e slouzi k prepravé obédld a dodrzovani
hygienicky norem pfi rozvozu obédd. Obédy nelze dovazet UZivatelllm v jejich vlastnich
nadobach. Kazdy UzZivatel ma povinnost se o jidlonosice radné starat, chranit je pred znicenim
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nebo ztratou. Zadna ¢&ast jidlonosice nesmi byt davana na pfimy oherl nebo do mikrovinné
trouby.

Vyuziti Stfediska osobni hygieny (naklady na provoz) — jednd se o sazbu za vstup do SOH a
jeho nasledné vyuziti. Slouzi k pokryti nakladi na jeho provoz. UZivatel ma pred navstévou
SOH za ucelem hygieny prostor uklizen, vyvétran, je zajisténa vhodna teplota a celkoveé je
prostor pripraven na prichod UzZivatele. Je pripravena pecovatelka za uc¢elem pomoci s osobni
hygienou v pracovnim odévu. Samotna hygiena je poskytovdna a uctovana za stejnych
podminek jako hygiena v domacnosti uzivatele.

Pristaveni vozu pro prepravu — jednd se o Castku k pokryti naklad( na pfistaveni vozu k
vyzvednuti UZivatele z mista jeho bydlisté. Castka je ddna pausalné a je pro viechny uZivatele
stejna.

Preprava Uzivatele — moZnost prepravy vozem Poskytovatele je urCena pouze tém
UZivatellm, ktefi se sami nemaji moznost dopravit. UZivatel si musi prepravu objednat
predem — dva tydny — u koordinatorky nebo pecovatelky, kterd mu prepravu zarezervuje a
zajisti, aby pro néj byl v dany den viiz pfipraven. Na pfepravu UZivatele jsou pevné stanoveny
terminy dle provoznich moznosti poskytovatele, nelze si urCovat €as dle prani UzZivatele — jsou
mu nabidnuty terminy mozné pfepravy a v pfipadé dohody je mu preprava rezervovana.
Preprava se uctuje dle skute¢né ujetych kilometrd dle Sazebniku. VZdy se k vyuctovani dava
pocet kilometr( od bydlisté UZivatele do prepravovaného mista a v pripadé zpétného zajisténi
dopravy také pocet kilometrd zpét.

Péce o domdci mazlicky — tato fakultativni sluzba je urcena pouze uZivatellim, ktefi se o své
mazlicky bézné staraji sami, nebo zajistuje jiny zdroj a pouze na urcitou dobu neni mozno
zajistit jinak (absence jiného zdroje, zhorseni zdravotniho stavu, kalamitni situace...).
Venceni psu — Pracovnik zajisti vyvenceni zvifete podle pokynU klienta, pouze v pripadé Ze je
zvite neagresivni, zvladd zdkladni povely, ma splnéno povinné zakladni ockovani (prokaze
klient predloZenim ockovaciho prikazu). UZivatel je povinen zvife vybavit voditkem,
nahubkem a sackem na pfipadné exkrementy.

Krmeni domacich mazlickGi — provadi se pouze u zvirat, ktera nemohou ohrozit zdravi
pracovnika (pes, kocka, papousek, drobny hlodavec, rybicky). Sluzba je provadéna podle
pokynU uzivatele (mnozstvi, frekvence...).

Udrzba zvifeciho WC — pracovnik provani pouze zakladni udribu (vybrani exkrementd,
vyménu podestylky).

Veskeré fakultativni Ukony se stejné jako zakladni ¢innosti hradi zpétné na zakladné vystavené
stvrzenky, neni-li s UZivatelem dohodnuto jinak.

sv o

Dohoda o uloZeni klica: pripadé, zZe je klient ¢astecné, nebo plné imobilni svéruje klice od
domu a bytu na zadkladé Dohody o uloZeni klicG u terénni pecovatelské sluzby. Tyto klice jsou
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oznaceny v souladu s GDPR, uloZeny na bezpecném misté a vyuzivany pouze pro potireby
poskytovani péce. U klientd, ktefi vyuZivaji sluzbu vicekrat za den (v rannich a vecernich
hodinach) je z provoznich dlivodd nutné zapujcit dvé sady kli¢l (neni mozné logisticky zajistit
predani klich mezi pracovniky).

5. Individualni planovani

e UzZivatel si sjednava s Poskytovatelem sluzbu dle svych individudlnich potreb, definuje
zpUsob a rozsah poskytovanych sluzeb. Tato spolecna dohoda je zaznamenana pisemné v tzv.
Individudlnim planu péce, ktery se zacindasestavovat jiz pfi uzavirani smlouvy a pravidelné se
prehodnocuje.

e Kazdy UzZivatel ma urceného svého kliCového pracovnika (PeCovatel/ka). Tento pracovnik
spolecné s UZivatelem vytvafi Individualni plan péce a spolupracuje na jeho plnéni. Projednava
s nim poskytovani sluzby, ovéruje spokojenost a potifebnost dojednané podpory a kontroluje
jeji realizaci. Klicovy pracovnik je koordinatorem péce.

e UzZivatel ma moznost pozadat o zmeénu klicového pracovnika, zména je odvisla dle moznosti
a kapacity Poskytovatele.

6. Prava a povinnosti UZivatele
UZivatel ma predevsim tato prava:

a) ma pravo na rovnopravné a nediskriminujici zachazeni pfi poskytovani socidlni sluzby v
souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi pravnimi predpisy,

b) davat podnéty a stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovanisocialni — viz dalsi ustanoveni téchto
Pravidel

C) pozadat Poskytovatele o poskytnuti nabizenych zakladnich i fakultativnich ¢innosti vzhledem
ke svym schopnostem (vzhledem k tomu co zvldadne sam a s jakymi ¢innostmi potirebuje
pomoc),

d) pozadat Poskytovatele o zménu Casu a zplsobu poskytovani jednotlivych ¢innosti,

e) vyzadovat poskytovani socidlni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani pecovatelské
sluzby a témito Pravidly,

f) ukoncit poskytovani socialni sluzby — vypovédét Smlouvu o poskytovanisocialni sluzby,

g) Uzivatel ma pravo nahlizet do své osobni dokumentace, délat si z ni kopie, aviak po domluvé s
pfislusnym pracovnikem Poskytovatele. UZivatel ma ddle pravo zpristupnit dokumentaci na
zakladé pisemného souhlasu jiné osobé (napf. rodinnému pfislusnikovi),

h) UZivatel bere na védomi pfimérené riziko, které vyplyva z jeho svobodného rozhodnuti.

UZivatel ma predevsim tyto povinnosti:

a) nechovat se k zaméstnanci Poskytovatele zplisobem, ktery vede ke sniZzeni dlstojnosti fyzické
osoby nebo k vytvareni nepratelského, diskriminacniho, ponizujiciho prostfedi; pfipadné se
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takto nechovat k jinym uZivatelm socidlni sluzby,

b) v€as oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu pfislusSnym pracovnikiim sluzby,

C) nevyuZzivat poskytovani sluzby (¢i jejich produktd) ve prospéch dalsi osoby (napf. prani pradla,
nakupy pro jiné osoby/pribuzné),

d) postupovat v souladu s témito Pravidly a Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby,

e) zabezpecit bezpecny prostor pro vykon pecovatelské sluzby (napf. aby zaméstnance
Poskytovatele neohrozovalo nebezpecné domacizvire) — zabezpeceni podminek,

f) nepozadovat po pracovnikovi poskytnuti ikonu, ze kterého by méla prospéch jina osoba, nez
samotny UZivatel.

g) Informovat poskytovatele, Ze z divodz akutniho infekéniho onemocnéni, kterym trpi je
nezbytné prijmou konkrétni opatfeni pri poskytovani socialni sluzby, vici prevence jejich
prenosu.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji predevsim tyto povinnosti:

a) neposkytovat UZivateli ¢innosti, které si zvladne ucinit sam a nenahrazovat bézné dostupné
¢innosti,

b) dodrZovat mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédél pfi poskytovani pecovatelské
sluzby,

C) oznamit Ci zabranit pfipravé, pachani ¢i spachani trestného Cinu v ndvaznosti na ustanoveni §
367 neprekazeni trestnému ¢inu a § 368 neoznameni trestnému c¢inu zdkona ¢. 40/2009 Sb.,
Trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (a to bud samotnym UZivatelem, osobou blizkou
nebo jinou osobou); a to bez ohledu na micenlivost podle predesiého pismene,

d) jednat s UZivatelem vidy jako s rovnopravnym plnohodnotnym clovékem, omezovat
zasahovani do jeho prav a mit na paméti jeho lidskou dlstojnost, v€etné prava na soukromi,

e) dodrzovat povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a téchto Pravidel.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji pfedevsim tyto prava:

a) vyzadovat po UZivateli pInéni povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
téchto Pravidel, pripadné dalSich pravidel, s kterymi byl uzZivatel prokazatelné seznamen,

b) ukoncit poskytovani socialni sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

8. Naméty a s tiznosti

Naméty a stiznosti — obecné informace

° kazdy uzivatel sluzby muizZe podavat naméty na zlepseni sluzby nebo si stéZovat na
kvalitu nebo zpUsob jejiho poskytovani,

. stiznost mohou podat také rodinni pfislusnici uzivatel(, pfipadné dalsi osoby,
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. za podani stiznosti neni ten, kdo stiznost podaval, jakymkoliv zplsobem sankcionovan
nebo znevyhodriovan,

° kazdy ma moznosti zvolit si zastupce pro podani a vytizovani stiznosti,

. feSeni stiznosti je vyuzito ke zkvalitnéni poskytované socialni sluzby a jejiho provozu.

Zpusob poddni stiznosti
° ustné — kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele pfi osobnim kontaktu

° telefonicky — telefonicky u vedouciho sluzby, nebo koordinatorce pecovatelské sluzby

o pisemné — stiznost je mozné vlozit do schranky u vchodu do domu s pecovatelskou
sluzbou nebo zaslat na adresu sidla organizace

° stiznost je mozZné podat i anonymné

° u pisemnych stiznosti uvedte datum podani

Kontakty, kam lze podat namét na zlepseni poskytovani pecovatelské sluzby, nebo stiznost
na poskytovani pecovatelské sluzby:

Telefonické a emailové spojeni:
e  pro DPS Salounova: 724 603 307, 267 990 151

e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

e pro DPS Blatenska: 724 603 307, 272 990 151

e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

. DBB Petyrkova: 724 603 307, 272 990 151

e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

° terénni pecovatelska sluzba: 724 603 303, 267 990 151

e-mail: teren@jmsoc.cz

° Stravovaci centrum: 724 603 309, 272 990 151

e-mail: obedy@jmsoc.cz

Moznost odvolani:

Neni-li stéZujici spokojen s postupem vyfizovani Ci zavérem stiznosti, ma pravo se obratit na
reditele spolecnosti a v pripadé, Ze neni stale spokojen s vyfizenim stiznosti mdzZe se obratit
k predstavenstvu spolecnosti JMS a.s., dozorci radé spolecnosti nebo k nize uvedenym
institucim.

Jihoméstska socialni a.s.

Predstavenstvo spolecnosti

Salounova 2025/7

149 00 Praha 4

tel: 267 990 151, 724 603 302 e-mail: info@jmsoc.cz
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Jihoméstska socidlni a.s.
Dozorci rada spole¢nosti

K rukdm predsedy dozorci rady
Salounova 2025/7

149 00 Praha 4 e-mail: info@jmsoc.cz tel: 267 990 151

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1
128 00 Praha 2 e-mail: posta@mpsv.cz tel.: 221 921 111

Magistrat hl. m. Prahy
Jungmanova 35
10100 Prahal
tel: 230001 111

Veiejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno e-mail:podatelna@ochrance.cz tel: 542 542 411

Redeni stiznosti:

Pracovnik, ktery je povéren feSenim stiznosti je povinen pisemné informovat stézujiciho o
vysledku reseni v zakladni lh(té do 30 dn( od podani stiznosti. V pfipadé, Ze feSeni stiznosti
je natolik c¢asové narocné, Ze nelze l|hGtu dodriet, je stéZovatel pisemné seznamen
s predpokladanou dobou vyfizeni stiznosti.

9. Nouzové a havarijni situace

Pokud UzZivatel pfi sjednané navstévé neotevird, informuje PeCovatel koordinatorku PS, ktera
se pokusi spojit s kontaktnimi osobami uZivatele. Pokud neni prokdzano, Ze byl UZivatel
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, jsou Pecovatelé oprdvnéni zavolat zdravotni
zachrannousluzbu (155). UZivatel si je védom, Ze tento postup mize znamenat ndsilné vniknuti
zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni. Napravu vzniklé skody
nelze vymahat na spolecnostiJMS. Dalsi podobnou situaci je nahlé zhorseni zdravotniho stavu
uzivatele. PeCovatelé zajisti rychlou zachranou pomoc a nasledné informuje kontaktni osobu a
koordinatorku PS.

Podrobny postup feseni této i dalSich situaci se nachazi v internich pravidlech pro feseni
nouzovych a havarijnich situaci.

10. Ochrana osobnich udajt

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich
uzivatell a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préce, to vse v souladu
s natizenim GDPR (zkraceny nazev z anglického oznaceni nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju).
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Zavérecna ustanoveni

Pravidla nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 1. 7. 2021

UZivatel je s témito Pravidly sezndmen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluZzby, zavazuje se je dodrzovat a jsou jeji nedilnou soucasti.

V Praze dne:

Podpis uZivatele podpis poskytovatele
Reditel Ing. Jan Schneider
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