ODLEHCOVACIiI CENTRUM

P.0.Box 100, Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4 — Haje
JlHOMESTSKA Telefon: 603 205 396, email: soc@jmsoc.cz

SOCIALNI a.s. ,KdyZ to doma do&asné& nezvladate.*

VZOR - SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
ODLEHCOVACI SLUZEBY

Cislo: ........ze dne................
UZivatel pan/pani:
Narozena:
Trvale bytem:
Zastoupen/a:
zastupcem na zakladé plné moci ze dne............... pani/panem................ trvalé
bydliSté......ccooveuenne. /
opatrovnikem na zakladé rozhodnuti soudu ze dne...........C. juureeeennne.
pani/panem................ trvalé bydlisté.............. /

obecnim uradem obce s rozsitenou plisobnosti na zdkladé Iékarského posudku ze
dne.cceee a to pani/panem................ trvalé bydlisté..............

(dale jen ,klient”)
a
Jihoméstska socialni, a.s. IC: 28461835
Se sidlem: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 4 - Haje
Zastoupena: Ing. Janem Schneiderem, feditelem
Cislo uctu: 109698369/0800
(ddle jen ,poskytovatel”)
(spole¢né shora a ddle také jako ,,smluvni strany” nebo ,,smluvni strana*)

Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
(dale jen ,smlouva®)

Clanek 1.
Cil socialni sluzby

Stranka 1z 9



1. Nasim cilem poskytované sluzby je podporovat klienta pfi uplatiovani jejich prani, predstav
a osobnich cill, vytvaret uzZivatelim kvalitni zazemi se zajisténou podporou, respektovat
lidskou ddstojnost a osobni svobodu uzivatel(i, podporovat pfirozené vazby klientt s jejich
rodinou, vytvaret bezpecné prostiedi pro klienta poskytovanim odborné socidlni a
zdravotni péce.

2. V Planu péce je nastavovana adekvatni mira podpory tak, aby byla v maximalni mozné mire
zachovana stavajici sobéstacnost a samostatnost klienta.

3. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, se kterym domlouva svoje prani a potreby.
Kazdy klicovy pracovnik ma na starosti vypracovani Planu péce a Individudiniho planu.

Clanek I1.
Pfredmét smlouvy a rozsah cinnosti zajisténych v ramci socialni sluzby

1. Podle této smlouvy je poskytovana socidlni sluzba druhu ,,odlehéovaci sluzba“ v souladu
s ustanovenim § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a to ve formé pobytové. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze je opravnén
k poskytovani této sluzby podle zdkona a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
jako ,,Vyhldska“).

2. Poskytovatel v rdmci poskytovani odlehcovaci sluzby zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy - dale specifikovano v ¢l. V.,

b) poskytnuti ubytovani — dale specifikovano v ¢l. V.,

c) pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opradvnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zalezZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

3. Poskytovatel v ramci sluzby dale zajistuje:

a) zdakladni socialni poradenstvi (poskytovano bezplatné)
b) zdravotni péci vrozsahu osSetfovatelsko-rehabilitacni (bezplatné — je hrazena ze
zdravotniho pojisténi)

4. Rozsah ¢innosti, zajisténych v rdmci poskytovani socidlni sluzby, je specifikovan dale v této
smlouveé a v Sazebniku odlehcovaci sluzby (dale jen ,Sazebnik”), ktery je nedilnou soucasti
této smlouvy.

Clanek I11.
Ubytovani a stravovani

1. Ubytovani je poskytovano na

[ ] | ubytovani ve étyfltzkovém pokoji

[ ] | ubytovani ve dvoultizkovém pokoji
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1.

1

. V rdmci ubytovani (a uhrady za néj) je klientovi poskytovan také uklid, prani a drobné
opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni. Dale v rdmci ubytovani je UzZivateli
poskytovan toaletni papir a mydlo, a to v rozsahu bézné spotieby (pokud tato spotieba
presahne béznou, je povinen si klient zajistit toaletni papir a mydlo na vlastni naklady).

. Mimo pokoj muzZe klient zplsobem obvyklym uZivat spolecné prostory (spolecenské
mistnosti, posezeni na chodbach, WC a sprchy, jidelna) a zahradu.

. Podpisem smlouvy klient stvrzuje, Zze se predem seznamil s mistem pobytu a s uzivanymi
prostorami a prohlasuje, Zze s ubytovanim v jemu urcenych prostorach souhlasi.

. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta spojenych s uzivanim téchto
prostor.

. klient je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a dalSi prostory obvyklym
zplUsobem a radné.

. Za cennosti a klenoty neprebird Poskytovatel zodpovédnost. Cennosti a klenoty musi mit
klient uloZzené v centralnim trezoru zafizeni u vedouciho sluzby. O uloZeni je veden zaznam
v dokumentaci klienta.

. Poskytovatel je opravnén klienta v pfipadé nutné potreby (napf. pfi zméné zdravotniho
stavu, neshoddch se spolubydlicim, Udrzbé pokoje apod.) a po predchozim projednani
s klientem premistit uZivatele na jiny pokoj v rdmci zafizeni.

. Poskytovatel vramci socialni sluzby nabizi celodenni zakladni stravovani, odpovidajici
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Vyse uUhrady je uvedena
v Sazebniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy. Celodenni strava zahrnuje snidani,
svacinu, obéd, svacinu, vecefi a 2.vecefi v pripadé vybranych diet

Clanek IV.
Konkrétni rozsah poskytovanych ¢innosti klienta a jejich planovani

Konkrétni rozsah poskytovanych ¢innosti a prlbéh poskytovani socidlni sluzby klientovi,
je stanoven pred uzavienim smlouvy v Zaznamu zjedndni se zdjemcem a dale je
aktualizovany v Individudlnim planu péce. Osobni cil spoluprace vychazi zejména z
moznosti, schopnosti a pfani klienta a mozZnosti poskytovatele za Ucelem zlepseni jeho
nepfriznivé socidlni situace. Mira podpory a pomoci se odviji od schopnosti klienta — miry
jeho sobéstacnosti.

Osobni cil a individudlni plan je realizovan spolu s klientem a za jeho Ucasti je pravidelné
hodnocen a aktualizovédn. Plan péce je sestavovan spolu s klientem. Je pravidelné
hodnocen a upravovan dle aktualnich potreb, schopnosti a moznosti klienta; a to vidy
s prihlédnutim ke kapacité poskytovatele a k provoznim podminkdm poskytovatele
(napt. technické a personalni moznosti).

Clanek V.
Misto a ¢as poskytovani socidlnich sluzeb

. Sluzby sjednané dle ¢lanku Il. smlouvy se poskytuji klientovi v Odleh¢ovacim centru (dale
jen ,,0C"), Janouchova 670/1, Praha 4 — Haje, pripadné na jinych mistech, pokud to zajisténi
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¢innosti/ukonu vyZaduje a poskytovatel se s klientem na tomto dohodnou (napf. pfi
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim).

2. Ubytovani je poskytovano nepfretrzité (24 hodin denné), ¢as poskytovani stravy je upresnén
v Domdcim tadu, a dalsi ¢innosti podle této smlouvy se poskytuje podle své povahy
v obvyklych ¢asech, pokud dale neni uvedeno nebo dohodnuto jinak.

3. Uptesnéni ¢asu zajisténi dané cinnosti:

Cinnost Cas poskytovani

Zakladni socidlni poradenstvi v pracovnich dnech: po — ¢t od 7:00 —
16:00, patek od 7:00 — 13:00 nebo dle

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych ) i N
dohody smluvnich stran mimo tyto casy.

zajma
Osetrovatelska péce nepretrzité
Rehabilitace - fyzioterapie v pracovnich dnech: po — ¢t od 7:00 —

16:00, patek od 7:00 — 13:00

Pomoc pfi zvladani béZnych ukonl péce o | nepretrzité
vlastni osobu a pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu
Socidlné terapeutické c¢innosti (vychovné), | v pracovnich dnech, dle Tydenniho planu
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti aktivit, s kterym je UZivatel seznamen

4.Poskytovatel mizZe v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as omezit rozsah a ¢as poskytovani
¢innosti v pfipadé nastalé nouzové/mimoradné situace.

Clanek VI.
Ochrana osobnich udajt

1. klient byl informovan, Ze jeho osobni Gdaje jsou shromazdovany a zpracovavany v souladu
s nafizenim GDPR (zkraceny ndzev z anglického oznaceni nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl), na zdkladé zvlastnich
zakonUl (predevsim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist), tedy bez potireby jeho souhlasu. Klient ddle prohlasuje, ze byl sezndmen s tim,
v jakém rozsahu, po jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé udaje
zpracovany, kdo a jakym zplsobem bude osobni Udaje zpracovdvat a komu mohou byt
osobni ¢i citlivé udaje zpfistupnény, jakoZzto i o dalSich pravech.

2. Poskytovatel se zavazuje nakladat s Udaji jen ve prospéch klienta a v souladu s nafizenim
GDPR (zkraceny nazev z anglického oznaceni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt). klient souhlasi s tim, Ze bude o ném
vedena osobni dokumentace. Osobni dokumentace klienta je majetkem Poskytovatele a
to za uc€elem prokdzani skutecnosti dulezitych pro dodrzovani povinnosti podle zdkona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stranka 4z 9



1.

. klient mGze nahlizet do své dokumentace o poskytovani socialni sluzby, ale vidy se musi

na Case zpfistupnéni dohodnout se zaméstnancem poskytovatele.

. Dale klient souhlasi, Ze za uUéelem poskytovani informaci o socialni situaci k tomu

prislu$nych orgdnl napf. poskytovatelG davek ze socidlniho systému, Policii CR aj. pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb klientovi. Udaje shromaid&na podle predchozi véty,
mohou byt uvedenym subjektim a orgdnim sdélovany jen v rozsahu nezbytné nutném.

. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace, ktera je vedena o jeho osobé.

. Klient podpisem pod touto smlouvou dava sviij souhlas s tim, Ze povéreni zaméstnanci

poskytovatele maji prdvo sezndmit se s daty uZivatele, a to v rozsahu nezbytné nutném
po poskytovani socidlnich sluzeb.

Clanek ViLI.
Vyse uhrady a zpusoby jejiho placeni

Socialni sluzba a jeji ¢innosti jsou poskytovany za uhradu; vySe Uhrady je stanovena

v Sazebniku, ktery se zavazuje klient dodrzovat. klient je povinen hradit za:

a) Ubytovani—ve vysi poctu dniv daném kalendarnim mésici ndsobené vysi thrady podle
Sazebniku

b) Stravovani — ve vysi poctu dni v daném kalendarnim mésici nasobené vysi Uhrady za
dohodnuté stravovani podle Sazebniku

c) Ukony péce ve vysi poctu dni v daném kalendainim mésici ndsobené vysi 250 K&/den.

Celkova vyse zalohy na uhradu se klientovi predklada na zakladé pisemného predpisu,

ktery klient obdrzi na celou dobu poskytovani socidlni sluzby podle této Smlouvy.

Klient je povinen zalohovou Uhradu za prvni kalendaini mésic (nebo jeji ¢ast) uhradit do 3
dnl od pocatku poskytovani socialni sluzby (ndstupu do Odlehcovaciho centra). Druhy a
dalsi kalendarni mésice je povinen uhradit do konce predeslého kalendarniho mésice pred
mésicem, za ktery zalohova Uhrada nalezi.

Uhrada za ubytovéni se zapocitava za kaidy zapocaty kalendaini den.

Poskytovatel umoznuje klientovi ulozeni nebo Uschovu finanénich prostfedkd a cennosti
na vnitfnim depozitnim Uétu a v trezoru zafizeni. Dle rozhodnuti klienta Ize finanéni
prostiedky uschovat:

hotové v trezoru Domova

bezhotovostné na depozitnim Uc¢tu Domova €.: 6187364329/0800

Poskytovatel je vidy povinen vyucétovat zalohovou Uhradu nejdéle do 10. kalenddarniho
dne nasledujiciho mésice po mésici, za néjz je vyuctovani predkladano. Vyuctovani se
dorucuje nasledujicim zptsobem:
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10.

[ ] | do vlastnich rukou klienta

[ ] | e-mailem na e-mailovou adresu:......................

[ ] | do vlastnich rukou jiné 0sob& — jméno a prijemMni:....coeweevcereereerenen.

V pripadé vzniku nedoplatku je povinen klient uhradit tento nedoplatek nejdéle do 25.
kalendafniho dne mésice, v némz obdrzel podle tohoto ¢ldnku vyuctovani.

Zaloha uhrady za stravu, ubytovani a péci ve vysi predchozich odstavcl tohoto ¢lanku je
hrazena:

|:| na ucet Jihoméstskd socidlni a.s. - &.U. 109698369/0800, vedeny u Ceské
spofitelny a.s., variabilni symbol xxxxx; uUhrada bude placena =z uctu
XXXXXXXXXXXXXXXX, pokud dojde ke zméné uctu, z kterého bude odesilana
zavazuje se Klient tuto zménu ozndmit pisemné zaméstnanci poskytovatele.

[ ]| v hotovosti v pokladné Poskytovatele — klient je informovén o provozni dobé
pokladny

Poskytovatel je povinen preplatek za poskytnuté dcinnosti vratit klientovi
do 15. kalendarniho mésice, v némz predlozil vyuctovani. Pokud tento den pfipada na dny
pracovniho klidu nebo svatek, bude preplatek vyplacen nasledujici pracovni den.
Vyplaceni preplatku probiha nasledujicim zplsobem:

[ ] | v hotovosti v pokladné poskytovatele

[ ] | bezhotovostné na Gget, z kterého byla poukazana uhrada klientem podle této
Smlouvy

[ ] | Bezhotovostné na jiny bankovni G&et: XXXXXXXXX

Vratky/nezauctovani — smluvni ujednani:

o vratka/nezauctovani se neposkytuje v pripadé, kdy je klient mimo
Ubytovani o . o
zatizeni (a to ani v pripadé hospitalizace)
¢ L vratka za objednanou stravu se poskytuje v pfipadé frddného odhlaseni;
stravovani
vratka se poskytuje ve vysi ceny potravin, ktera je uvedena v Sazebniku
. Pfi pobytu mimo zafizeni, neni zapocitana, nebot nebyla skuteéné
éce
P poskytnuta; neni tedy hrazena

Strava se povazuje za fadné odhlasenou v pripadé, kdy ji klient odhldsi do 14:00 dva dny
pred dnem, kdy ma byt strava odebrana; pokud tento den ptipada na vikend, den
pracovniho klidu nebo statni svatek, je povinen ho odhl3sit posledni pracovni den pred
timto dnem.
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11. Poskytovatel je povinen klientovi nebo osobé, s niz sjednal Dohodu (pokud Dohoda byla
sjednana a na zakladé souhlasu klienta), ke dni ukonéeni této smlouvy predlozit zavérecné
vyUuctovani sluzeb ke kontrole a odsouhlaseni. Pfipadné nedoplatky je klient, nebo osoba,
s niz byla sjedndna Dohoda, povinen uhradit do 15 dn( ode dne, kdy bylo vyuctovani
pfedloZzeno. Ve stejném terminu je Poskytovatel povinen klientovi vratit pfipadny
preplatek.

Clanek VIII.
Zvlastni ujednani
1. Klient byl seznamen s pravidly poskytovatele pro poskytovani socidlnich sluzeb, jak jsou
uvedena v Domdcim fadu, které tvofi nedilnou soucdst této smlouvy a se Sazebnikem tUhrad
sluZzeb poskytovanych v OC a zavazuji se je respektovat.

2. Smluvni strany se zavazuji respektovat lidskou dUstojnost klienta i zaméstnancl
poskytovatele, dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod vSech osob, vstupujicich v
procesu poskytovani socialnich sluzeb podle této smlouvy do vzajemnych kontakt(.

3. Poskytovatel je na zakladé smluv se zdravotnimi pojistovnami opravnén vykonavat
v pfipadé indikace smluvniho nebo registrujiciho Iékare nékteré zdravotnické vykony, které
nasledné vykazuje zdravotni pojistovné k uhradé.

4. Poskytovatel se zavazuje prabézné projedndvat s klientem rozsah a kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb, informovat jej o vSech zménach na strané poskytovatele, které mohou
mit vliv na vzajemné vztahy smluvnich stran.

5. Klient se po dobu poskytovani socidlni sluzby ma zajisténou zdravotni péci bud od svého
lékare, nebo |ékare zafizeni.

6. Klient je povinen poskytovatele neprodlené informovat o vSech zménach v jeho osobnich
pomérech, které by mohly mit vliv na vztahy, upravené touto smlouvou.

7. Dojde-li vdobé pobytu klienta z jeho iniciativy ke zméné sjednanych podminek, musi byt
takova zména dohodnuta s poskytovatelem pisemné jako dodatek této smlouvy, jinak se
ma za to, ze kzadné zméné nedoslo. Poskytovatel nema pravo ménit jednostranné
sjednané podminky, ledaze by se jednalo o pfipady, uvedené v ¢l. VII. odst. 1 této smlouvy.

8. Klient nemUzZe préava z této smlouvy postoupit na jinou osobu

9. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel muize klientovi jakékoliv pisemnosti zasilat na
adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy jako misto trvalého pobytu klienta. Pokud klient
poskytovateli pisemné nesdéli jinou dorucovaci adresu. Tim neni dotéeno pravo
poskytovatele dorucovat klientovi pisemnosti na jinou adresu, pokud se Poskytovatel
domniva, Ze na této adrese mulze byt klient zastizen. Pisemnosti, které si klient
neprevezme, prestoze mu byly doruceny v souladu s timto ¢lankem, se budou povaZzovat
za dorucené k patému dni, kdy si klient tyto pisemnosti mohl prevzit.
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Clanek IX.
Vypovédni ditivody a vypovédni lhity
. Klient m{ze tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita je 5 kalendarnich
dnl a pocind bézet dnem, nasledujicim po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
poskytovateli. Vypovéd Ize v pisemné podobé dorucit odpovédnému zaméstnanci
poskytovatele v pracovni den.
. Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét z téchto divodu:

a) jestlize klient hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, vietné
Domadciho fadu. Za hrubé poruseni smlouvy se povazZuje zejména nezaplaceni Uhrady
v plné vysi v souladu s touto Smlouvou;

b) jestlize klient i po opétovném upozornéni (je upozornén dvakrat pisemné) porusi
povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy, véetné Zakladnich pravidel pro poskytovani
socidlnich sluzeb a Domaciho fadu;

c) jestlize klient jednd se zaméstnanci poskytovatele zplisobem, ktery je v rozporu s
ustanovenim €l. VI odst. 2 této smlouvy.

. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodd uvedenych v odst. 2 Cini
10 dnU a pocina bézet dnem, nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena klientovi.

. Okamzité mulze poskytovatel vypovédét smlouvu jen z dlvodu hospitalizace klienta
v psychiatrické nemocnici z divodu, kdy ohroZoval zdravi a Zivot sv(ij nebo svého okoli nebo
zdlvodu zhorSeni zdravotniho stavu a tim souvisejici dlouhodobé hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni (a to predevsim po dobu, kdy by uzivatel byl po del$i domu mimo
zarizeni).

. Pfi podpisu této smlouvy byl jak klient, tak jeho zdstupce pro podpis této Smlouvy (napft.
opatrovnik, zastupce c¢lena domadcnosti, povéreny pracovnik obecniho dradu obce
s rozSifenou plsobnosti atd.) sezndmen s mozZnosti v pfipadé, kdy klient neni schopen
vypovédét tuto Smlouvu a zminény zastupce danou smlouvu nechce ukoncit, pozadat o
zahajeni fizeni ve véci ukonéeni poskytovani socialni sluzby mistné prislusny okresni soud.
Dale klient a jeho zastupce pro uzavieni této smlouvy prohlasuji, Ze byli seznameni o
povinnosti poskytovatele vtomto ptipadé také pti projevu vazné minéného nesouhlasu
s dalsim poskytovanim socialni sluzby, tuto skute¢nost oznamit soudu ve stanovené |hité.

Clanek X.
Doba platnosti smlouvy

. Doba platnosti smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu smluvnimi stranami na
dobu urcitou, nejdéle vSak na tfimési¢ni pobyt uZivatele v OC. Poskytovatel je povinen
plnit povinnosti plynouci ze smlouvy ode dne, ktery je ve smlouvé vyznacéen jako pocatek
poskytovani sluzeb.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pobyt klient v OC zapoéne dnem xy a skonéi dnem xy.
V tomto Casovém intervalu je poskytovatel povinen uZivateli poskytovat vSechny sluzby
sjednané touto smlouvou.
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Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveni s platnosti originalu. Jedno vyhotoveni obdrzi
klient, a jedno obdrzi poskytovatel.

2. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou formou.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Zze
nebyla uzavfiena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany ddle prohlasuji, Ze tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim
obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

5. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha ¢. 1 —Sazebnik uhrad sluzeb.
b) Priloha ¢. 2 — Domdci rad.

V Praze dne:

za Klienta Ing. Jan Schneider
feditel spole¢nosti
Jihoméstska socialni a.s.
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