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Preambule

Zakladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Pravidla”) blize upravuji
poskytovani socialni sluzby a dopliuji ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
Pravidla konkretizuji prava a povinnosti Klient(, kterym je socialni sluzba uréena. Proto je kladen
dlrraz na jejich srozumitelnost. Pravidla jsou pfilohou kazdé Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby.

Doba poskytovani pecovatelské sluzby

Zakladni a fakultativni ¢innosti jsou poskytovany sedm dni v tydnu vcéetné svatkud v ¢ase od 7.00
do 19.00 h na celém tUzemi MC Prahy 11, pouze v DBB Petyrkova jsou poskytovany zakladni
a fakultativni ¢innosti do 21.00 h. Rozvoz obédd do doméacnosti Klientd na tizemi MC Prahy 11 se
provadi obvykle od 8.30 do 12.30 h denné véetné uznanych statnich svatkd. Ve Stravovacim
centru Krejpského 1502/8, Praha 11 je sluzba poskytovana od 11.00 do 12.15 h pouze ve viedni
dny (mimo uznané statni svatky).

Poskytovani pecovatelské sluzby
1. Rozsah, priibéh a ¢as poskytované socialni sluzby

Rozsah, pribéh a c¢as poskytované socialni sluzby dojednava s Klientem koordinatorka
pecovatelské sluzby. V pfirozeném socialnim prostfedi (obvykle v domdacnosti) Klienta provede
socialni pracovnice Setfeni, v ramci kterého spolecné s Klientem vyhodnoti nepfiznivou socialni
situaci a jeji dopad na miru potfebné zdavislosti na pomoci jinych osob (napf. ze zdravotnich
dlvodd, mife omezeni sobéstacnosti). Smyslem socidlniho Setreni je zjistit individualni potreby
a prani Klienta. Zjisténi ze socialniho Setteni slouzi jako podklad pro dojednani konkrétnich
ukond, rozsahu a ¢asového harmonogramu péce. V prlibéhu poskytovani socialni sluzby navstivi
koordinatorka pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnice Klienta minimalné 1x za rok s cilem
zjistit, zda nasmlouvané ukony a pribéh péce a podpory probiha podle skutecnych potteb a prani
Klienta. Socialni Setfeni mizZe probéhnout i castéji v pripadé vyznamné zmény nepfiznivé socialni
situace Klienta. Jedna se napfiklad o situace souvisejici se zhorSenim zdravotniho stavu Klienta,
kdy je potfeba nasmlouvané Ukony pecovatelské sluzby upravit. Socialni Setfeni mize vyvolat
sam Klient, pokud chce provést zménu poskytované péce, ale i jeho blizka osoba, |ékar,
pecovatel/ka atd.

2. Stravovani
Strava je urcena k okamzité konzumaci.
Odhlasovani a prihlasovani

PrihlaSovani a odhasovani obédu je nutno provést nejpozdéji dva pracovni dny pfedem (do
15.00 h) telefonicky na ¢isle 267 990 151 nebo 724 603 309, osobné v jidelné Stravovaciho centra
Krejpského 1502/8 v Case vydeje obédu. Jiny zplsob ohlaseni zmény je bez zaruky. Pokud Klient
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neodhlasi v¢as objednané jidlo, Uctuje se mu jak cena stravy, tak cena dovozu.

Jsou-li odhlasovany obédy u Klient(, kterym se obédy dovazi, na dobu delsi neZ jeden mésic (napf.
planované hospitalizace, pobyty u rodiny, 1azné), Klient je povinen pronajaty jidlonosi¢ vratit.
Jidlonosic Ize vratit v den posledniho dovozu obéda — po pfendani jidla na talif Ize jidlonosic¢
predat ihned zpét pecovateli/ce. Dale je moZné jidlonosi¢ dorucit do Stravovaciho centra osobné
po telefonické domluvé. Toto opatfeni se netyka akutné hospitalizovanych Klientd.
Hospitalizovany Klient si nechava jidlonosi¢e u sebe a po navratu z hospitalizace se pokracuje
v poskytovani socidlni sluzby, v pfipadé Ze se Klient jiz nevrati je rodina povinna zajistit navrat
jidlonosice.

Nejsou-li pfeddvany jidlonosice s obédem Klientovi osobné nebo jim povérené osobég,
Poskytovatel neruci za jidlonosice ani jejich obsah. Pokud si Klient preje na své riziko nechavat
jidlonosic¢ za dvefmi, ma toto specifikovano v jeho individudlnim Planu péce. Klient musi mit pfi
prijezdu posadky nachystany Cisty jidlonosi¢ na vymeénu.

Cistotu jidlonosi¢h si zajistuje Klient sdm. Pokud neni jidlonosi¢ €isty a pFipraveny k daldimu
puZziti, umyje znedcistény jidlonosi¢ Pecovatel/ka. Umyti jidlonosi¢e Pelovatelem/kou bude
uctovano v ramci ukonu Pomoc pfii podavani jidla a piti (v rozsahu 10 minut). Pokud budou
jidlonosice opakované znecisténé a hygienicky zdvadné pro distribuci jidla a Klient bude odmitat
uhradit umyti jidlonosice, bude dovoz stravy pozastaven nebo ukoncéen z ddvodu porusovani
Pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby. Pfed ukon¢enim smlouvy bude nepfizniva socidlni
situace Klienta individualné prehodnocena koordinatorkou pecovatelské sluzby nebo socialni
pracovnici.

Dovoz obédu

Obédy se rozvazeji Klientlim pecovatelské sluzby od 8.30 do 12.30 h. Doba dovozu obéda je
zavisla na lokalité bydlisté Klienta. Pfi sjednavani socialni sluzby je Klient seznamen s pfibliznym
Casem dovozu obéda.

Pti vzniku mimoradnych situacich maze dojit k ¢asové prodlevé dovozu obéda.

3. Objednani a odhlaseni zakladnich a fakultativnich ¢innosti mimo stravovani

Klient mQZe pozadat zaméstnance Poskytovatele osobné nebo telefonicky (viz Zdkladni kontakty)
o rozsiteni nebo zménu Cetnosti i délky poskytovani zakladnich a/nebo fakultativnich ¢innosti.
Koordinatorka pecovatelské sluzby nebo socidlni pracovnice vyhodnoti nepfiznivou socidlni
situaci Klienta a zda by bylo vhodné vyuzit jiné bézné dostupné sluzby. Pti rozsifovani zakladnich
a fakultativnich ¢innosti jsou zohlednény také provozni a kapacitni moznostipecovatelské sluzby.

Objednané zdkladni cinnosti (mimo stravovani) muze Klient (pfipadné jim povérena osoba)
odhlasit denné vidy do 15.30 h v den, ktery pfedchazi dni, na ktery je zakladni a/nebo fakultativni
¢innost nasmlouvana. Odhlaseni mlze Klient udinit osobné zaméstnanci Poskytovatele nebo
telefonicky.

Pokud Klient neodhlasi objednané zakladni a/nebo fakultativni ¢innosti (mimo obéda) podle
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ustanoveni v predeslém odstavci, tato Cinnost je Klientovi zauctovana ve vysi Uhrady, ktera by
odpovidala provedeni dané cCinnosti u daného Klienta. Jestlize ukon/y nebyly Klientovi jesté
ukonu predpokladat (jedna-li se o zdkladni a/nebo fakultativni ¢innosti Uctované podle ¢asové
jednotky). Vyjimkou jsou situace, kdy Klient nemohl objednané zakladni a/nebo fakultativni
¢innosti z objektivnich divodl odhlasit. Jedna se napfiklad o neplanovanou hospitalizaci Klienta
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ve zdravotnickém zatizeni. V tomto pfipadé k zapocitani Uhrady nedojde.

4. Popis rozsahu zakladnich a fakultativnich ¢innosti

Veskeré ukony pecovatelské sluzby jsou Klientovi poskytovany pouze na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a v souladu s aktudlné platnymi Nasmlouvanymi
Ukony klienta. Pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen ,Pecovatel/ka”) zajistuje nasmlouvané
ukony v predem domluveném case, frekvenci a rozsahu. Zplsob poskytovani nasmlouvanych
Ukond je popsan v Planu péce.

Délku provedenych ukon( u Klienta zaznamendva Pecovatel/ka elektronicky a v pisemné podobé
do zdznamového archu k pfislusnému kalendarnimu mésici. Zdznamovy arch slouzi jako podklad
pro provedeni mési¢niho vyuctovani za poskytnuté ukony pecovatelské sluzby.

Zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — zahrnuje v sobé ohfivani hotového jidla, krdjeni,
mleti stravy, otevreni jidlonosi¢e na stravu, prfendani jidla z jidlonosic¢e na talif, naliti napoje,
otevreni lahve s pitim, dohled nad dodrzovanim pitného rezimu. Zahrnuje téZ umyti jidlonosica,
pfipadné nadobi pouzitého pfi podani obéda, uklid stolu. Tato Cinnost se provadi pri dovozu
obédl nebo v pfipadé, Ze Klientovi pripravila jidlo blizka osoba.

Pomoc pfi oblékani a svlékani, véetné specidlnich pomticek — zahrnuje pfipravu, pomoc pfi
vybéru ¢i uklidu obleceni, pomoc se samotnym oblékanim, sviékanim, obouvanim. Pomoc
s nasazovanim a sundavanim speciadlnich pomUcek - napf. inkontinenéni pomcky, sluchadlo.
Pecovatel/ka citlivé upozorni Klienta na zaSpinéné obleceni a pomaha Klientovi s prevlecenim do
Cistého pradla. Pecovatel/ka respektuje rychlost Klienta, nespécha na néj. V rdmci moznosti se
snazi vést Klienta k samostatnosti v oblékani, svlékani, obouvani, nasazovani a sundavani
specidlnich pomucek.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru - pomoc
a podpora (pfipomenuti) pfi nejisté chlizi nebo pfi chlzi s kompenzaénimi pomUlckami - hole,
berle, choditko, pomoc pfi pohybu na voziku. Pomoc pti pfesunu z mistnosti do mistnosti.

Pomoc pfi presunu na luzko nebo vozik — pomoc pfi presunu Klienta z IGZzka do kresla, na
invalidni vozik apod. Pfi pfesunu jsou pouZivany vhodné kompenzaéni pomUcky, zejména mobilni
nebo stropni zveddky. PecCovatel/ka dba pfi zajistovani presunl zvySené opatrnosti. Pfesuny
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mohou byt zajistovany v podminkach, které garantuji ochranu zdravi a bezpeénost jak Klienta,
tak i peCovatele/ky. PeCovatelé jsou proskoleni v pouzivani kompezacnich pomutcek urcenych
pro presuny. Pecovatelé/ky pfi pfesunech dodrzuji jednotné postupy tak, aby nedoslo k ohrozeni
bezpecnosti a zdravi Klientl nebo samotnych pecovateld.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — pomoc a podpora Klienta pti jeho celkovém myti ¢i koupeli
v domacnosti (sprchovy kout, koupelna s vanou). Vyména inkontinencnich pomicek, osetreni
pokozky. Zajisténi hygieny na lGzku u imobilnich (lezicich) Klienti. Pomoc s ¢isténim zub ¢i zubni
protézy. Pfi osobni hygiené se pouZivaji hygienické a kosmetické pripravky Klienta. Pecovatel/ka
pouZiva pfi provadéni osobni hygieny jednorazové rukavice.

Provadéni osobni hygieny u konkrétniho Klienta je popsano v jeho individualnim Planu péce.
Klient je s Planem péce seznamen. Pecovatel/ka pfi zajistovani péce postupuje podle tohoto
Planu péce. Pro zajistovani hygieny na lGzku musi byt zajistény vhodné podminky (napf.
elektrickd polohovaci postel s dobrym pfistupem).

Pomoc pfi osobni hygiené muizZe byt poskytovana i ambulantni formou ve stfedisku osobni
hygieny v domé s pecovatelskou sluzbou Salounova 2025/7. Tato forma zajistovani osobni
hygieny je urcena pro Klienty, v jejichz domacnosti nejsou pro hygienu zajiStény vhodné
podminky (napf. bariérové usporddana koupelna). Nasmlouvdani ukonu Pomoc s hygienou ve
stfedisku osobni hygieny probihd stejnym zplsobem jako u ostatnich zdkladnich
a fakultativnich ¢innosti. V indivudalinim Planu péce je specifikovan rozsah, priibéh a ¢asovy
harmonogram podpory. Pecovatel/ka zajistuje podporu a pomoc Klientovi i v pfipadé, Zze by mél
s sebou Klient svlij doprovod. Postup pro provadéni hygieny probiha v souladu s individualnim
Planem péce Klienta.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty — jednd se o umyti, vysuseni, u¢esani vlast. Na prani
Klienta mlZe koordinatorka, socidlni pracovnice nebo pecovatel/ka zprostfedkovat odborné
osetreni nohou — pedikérku nebo kadefrnici, které dochazeji do domacnosti Klienta. Je mozné
zprostiedkovat tyto sluzby i mimo domacnost Klienta. Koordinatorka nebo socialni pracovnice
muze zprostfedkovat Klientovi dopravu, kterou si vsak Klient hradi zvlast. Pedovatel/ka muze
Klientovi pomoci s Upravou nehtl (stfihani, pilovani) na rukou v ptipadé, Ze klient nema nehty
zdeformované a nehrozi zZadné riziko.

Pomoc pfi pouiiti WC — pomoc pfi chlizi na WC, podpora a pomoc pfi pfesunu na WC nebo
toaletni kieslo (dle individualnich potieb Klienta se k presunu vyuziva vhodnd kompenzacni
pomtUcka). V pripadé pouziti toaletniho kiresla je soucasti ukonu vyneseni a nasledné umyti
a dezinfekce nadoby. V ramci tohoto uUkonu muZe pecovatel/ka pomoc s manipulaci
s inkontinenénimi pomuckami— plenkové kalhotky, hygienické vliozky.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajistovani stravy

Pomoc pfi pripravé jidla a piti — zahrnuje nezbytnou pomoc Klientovi pfi pfipravé jidla/piti.

Jidlo/piti si vSak alespon ¢astecné pripravuje Klient sdm. Priprava jidla/piti probiha v domacnosti
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Kienta s pouzitim jeho surovin. Suroviny k pfipravé jidla/piti mohou byt zajistény v ramci tkonu
BéZné nakupy a pochlzky.

PFiprava a podani jidla a piti — jedna se o pfipravu jidla/piti ze surovin Klienta (bez aktivniho
zapojeni Klienta do pfripravy jidla/piti) v jeho domdcnosti. Tento Ukon je zajistovan zejména
formou pfipravy snidang, svacin, veCere. Jedna se také o ohfati ¢i uvareni jednoduchych ¢asové
nenarocnych jidel v ¢ase vyhrazeném pro poskytovani socialni sluzby. S Ukonem souvisi i umyti
a uklid nadobi.

Dovoz nebo donaska obéda — obédy jsou Klientim dovazeny do jejich domacnosti. Klient si
pfedem vybird z Nabidky jidel a tim si objednava konkrétni jidla v konkrétni dny. Tento ukon
muze byt poskytovan pouze na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Rozsah a Cetnost dovozu nebo donasky obédUl sjednava s Klientem koordinatorka nebo
socialni pracovnice.

Ve vsedni dny jsou obédy dovazeny ze Stravovaciho centra Krfejpského, o vikendech a statem
uznanych svatcich jsou obédy dovazeny z Domova pro seniory Jizni mésto. Dovoz obéda je
provadén v pronajatém jidlonosic¢i (termoobal + 3 nerezové misky s vickem). Kazdy klient ma
zapUjCeny za poplatek dvé sady jidlonosi¢l. Obéd predava pecovatel/ka Klientovi vyhradné
osobné (z ruky do ruky, pokud neni dojednano v individualnim Planu péce jinak). Pecovatel/ka
predd Klientovi jidlonosi¢ s obédem a soucasné od Klienta prevezme Cisty jidlonosic¢
z predchoziho dne. Zdlrazriujeme potfebu osobniho preddni obéda Klientovi. Osobni kontakt
je vyznamny zejména z dlvodu udrZovani pfirozenych socidlnich kontaktd a schopnosti
komunikace. Osobni kontakt ma vyznam také z diivodu bezpecnosti Klienta (napt. pfi zhorseni
zdravotniho stavu muZe pecovatel/ka pomoci zajistit zdravotni péci nebo dalsi sluzby). Ke
kazdému Klientovi pristupujeme invidiualné a zohledniujeme jeho specifické potreby. Proto je
mozné na zakladé prani Klienta sjednat v jeho indivudalnim Planu péce i jiny zplsob doruceni
obéda (napt. nechat jidlonosic u souseda, ktery ma kli¢ od bytu Klienta). V Planu péce musi byt
jasné napsano, Ze si tento zplsob dorucovani obéda Klient preje. Za pripadnou ztratu jidlonosice
zodpovida Klient a hradi vzniklou skodu a to dle nasledujici specifikace: v pripadé ztraty ¢i Uplného
poskozeni celé sady jidlonosic hradi klient 50 % potizovaci ceny jidlonosice. V pfipadé ztraty ci
poskozeni casti jidlonosicl, tj. misky, poklicky, draténého dridku a termoobalu, uhradi klient
celou vysi pofizeni novych ¢asti jidlonosicu, které zajisti spolecnost u dodavatele.

Manzelské dvojici nebo jinym rodinnym pfislusnikim je v rdmci jedné domacnosti na jednu
adresu Uctovan jen jeden dovoz. To znamena — napf. pokud manzel bude jeden den mit objednan
obéd sam, plati dovoz 20 K¢, pokud bude druhy den mit objednan obéd manzel i manzelka, plati
oba dva dohromady pouze 20 K¢ (a jeden poplatek za dovoz tak usetfi).

Zajisténi stravovani — obéd — Stravovaci centrum Krejpského zajistuje stravovani Klietnim
pecovatelské sluzby v jidelné na adrese Krejpského 1502/8 v ¢ase vydeje obédl, to znamena
pouze v pracovni dny od 11.00 do 12.15 h. V nabidce je vybér ze tfi druht jidel — racionalni,
diabeticka a Setfici dieta. Nabidka jidel je zverejnovana predem formou jidelniho listku
sestaveného nutri¢ni terapeutkou.



d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Béiny uklid a udrzba domacnosti — jde o uklid, ktery sméfruje k udrzeni Cisté domacnosti.
Nejedna se o uklid na drovni uklidové firmy (napf. sezénni uklid, myti oken, ¢iSténi pohovky).
Uklid zpravidla nepfesahuje 1 hodinu ¢asu. Pokud je byt velmi zneéistén, zanesen odpadky,
zamoren hmyzem ¢i hlodavci, PeCovatelska sluzba pomuze Klientovi zajistit uklidovou/vyklizeci
firmu. BéZzny uklid zajistovany pecovatelem/kou probiha pouze v prostorach bytu, ktery Klient
uzivd. Uklid neprobihd v nevyuZivanych a neobydlenych ¢astech domdcnosti, nebo v
mistnostech, které uZivaji ostatni rodinni pFislusnici. Uklid probihd zadsadné za pFitomnosti
Klienta. Za bézny uklid se povazuje utfeni prachu na volné pfistupnych mistech, vyluxovani
a vytfeni podlah, myti socidlniho zafizeni (umyvadlo, vana, sprchovy kout, toaleta), otfeni
kuchynské desky, vyneseni odpadkd, prevleceni loZzniho pradla, prani a manipulace s pradlem
v pracce, kterou ma Klient ve své domacnosti (vloZeni pradla do pracky, vyprani, ususeni,
Zehleni). Konkrétni postup a ¢asovy harmonogram provadéni uklidu je popsan v individualnim
Planu péce. Pfi tklidu pe€ovatel/ka pouziva vyhradné &istici prostfedky Klienta. Cistici prostfedky
jsou vidy v origindlnim obale a pecovatel/ka je povinna se pred jejich pouZitim seznamit
s navodem. Klient zodpovida za bezpecnost a funkénost uklidovych prostfedkl (napf. vysavac —
pokud je vysavac porouchany, pecovatel/ka vysavani podlah odmitne a Klientovi to sdéli; dle
individudlni situace muZe Klientovi zprostfedkovat firmu, kterd vysavac za uhradu opravi).
Pecovatel/ka neprovadi ukony, u kterych hrozi riziko padu ¢i poranéni. Zasadné neprovadi véseni
zaclon & myti oken a dalsi prace ve vyskach. Cisténi sklen&nych vitrin, dekoraci a dekorativnich
predmétl se provadi pouze po vzajemné dohodé pecovatele/ky s Klientem a zasadné na vlastni
riziko Klienta (napt. v pripadé rozbiti ¢i posSkozeni predmétu).

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti — jedna se napfriklad o sezénni dklid, uklid po
malovani — koordinatorka, socialni pracovnice nebo pecovatel/ka pomuze Klientovi se zajisténim
bézné dostupnych sluzeb nebo mu prfeda kontakty na tyto uklidové firmy.

Donaska vody — provadi se z nejblizSiho zdroje pitné vody — z ddvodu havarie vodovodu.
Pecovatel/ka donese vodu z nejblizsiho zdroje pitné vody max. 1 x denné. Klient poskytne vlastni
nadoby navodu.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva a udrzby topného zafizeni — ikon zahrnuje
pfipravu topiva nebo pomoc pfi jeho zajisténi (objednani u firmy — napf. topivové dfevo)
a vyneseni popela. V pfipadé potreby udrzby/revise/opravy topného zafizeni mize pecovatel/ka
Klientovi zprostifedkovat vhodnou navazujici sluzbu.

Bézné nakupy a pochlizky — za bézny nakup je povazovan nakup béiné spotieby max. do 5 kg
vahy. Ukon zahrnuje ndkup potravin, drobného spotfebniho zboZi a domacich potfeb. Nakup se
uskutecnuje v nejblizsim obchodé. Klient si sdm nebo s pomoci pecovatele/ky sepise seznam
véci, které chce nakoupit. PeCovatel/ka pfi nakupu respektuje prani Klienta a véetné pozadavku
na maximalni cenu zbozi. Pecovatel/ka nakupuje poZadované zbozi z finan¢ni hotovosti, kterou
Klient preda pecovateli/ce preda pred samotnym nakupem. Po provedeni nakupu pecovatel/ka
preda Klientovi doklad o zaplaceni a zbylou finanéni hotovost. Pecovatel/ka nesmi uskutecnit
nakup ze svych financnich prostfedk(. Pecovatel/ka zdsadné nakupuje pouze pro Klienta.

8



Bézny nakup lze také zajistit prostfednictvim internetu (dovazkové sluzby). Do Casu k zajisténi
ukonu se pocitava cas od pocatku sepsani obsahu nakupu, ¢as straveny pti predavani informaci,
co je potreba nakoupit, ¢as straveny vlastnim objednanim zbozi pres internet s moznosti vyuziti
sluzebniho zafizeni. V ramci ukonu je mozny ndcvik Klienta v samostatném objednavani zbozi
pres internet. V pripadé, Ze Klient nezvlada otevrit donaskové sluzbé a prevzit zbozi, do ukonu
se take zapocitava Cas straveny cekanim na doruceni objednavky a pripadny uklid zbozi na misto,
které Klient urci.

Velky nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti - zahrnuje nakup zbozi, ktery
neni béznym nakupem ve smyslu obsahu nebo velikosti (vaha nad 5 kg/ nakup). Jde o nakup
nad rozsah béZného ndkupu — maximdlné do hmotnosti 15 kg, pfipadné dle posouzeni
pecovatele/ky a danych podminek (napf. zda ma Klient k dispozici vhodnou nakupni tasku na
koleckach).

Prani a Zehleni loZniho pradla, ¢i osobniho pradla a jeho drobné opravy — provozni prostory —
pfiruéni pradelny se nachazeji v budovach DBB Petyrkova a DPS Blatenska. Svoz pradla z DPS
Salounova a domécnosti Klientl na Gzemi Prahy 11 organizuje koordinatorka pecovatelské
sluzby. Rozvoz pradla je zajistovan sluzebnimi automobily Poskytovatele. Pradlo uréené k vyprani
musi byt vloZzeno do uzaviratelného obalu a oznaceno k odvozu (Klient si sdm sepiSe seznam
pradla, které odesila k vyprani). Vyprané a vyzehlené pradlo je predano Klientovi (v byté Klienta,
nebo si Klient mdzZe vyprané pradlo vyzvednout u pecovatele/ky osobné po predchozi dohodé).
Svoz a rozvoz pradla se provadi obvykle v Utery. Tento ukon se vykazuje v kilogramech vypraného
pradla.

Pokud ma Klient v byté vlastni pracku, mlze se prat pradlo v byté Klienta. V indivdudlnim Planu
péce je specifikovan postup pro pomoc s pfipravou, pranim, susenim a Zehlenim pradla u Klienta.
Za bezpecnost pracky zodpovida Klient. Tyto Cinnosti provadéné v byté Klienta se vykazuji
v minutach v ramci ukonu Bézny uklid domacnosti.

Pradlo urcené k vyprani v pradelné predava Klient pecovateli/ce zaroven se soupisem
predavaného pradla. Bez kontroly soupisu odevzdavaného pradla nemuze byt bran zretel na
pripadné reklamace. Vyprané pradlo preda pecovatel/ka Klientovi soucasné se Soupisem pradla.
Klient si pradlo zkontroluje a podpisem potvrdi, Ze byla pradlo v poradku pfedano. Podepsany
soupis pradla je podkladem k vyuctovani tohoto ukonu. Kontrola pradla dle soupisu pradla je
provadéna citlivé s ohledem na Klienta a na vhodném misté (napf. v byté Klienta).

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovazeni k lékafti, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby — zahrnuje
doprovod k lékafi, do lékarny, na postu, Ufad prace CR apod. Doprovod se uskute¢riuje pésky,
méstskou hromadnou dopravou, taxi sluzbou, sluzbou Senior taxi, jinym dopravcem ¢i sluzebnim
vozem Poskytovatele. V pfipadé placené prepravy hradi celou castku Klient. Tato sluzba je
poskytovana s cilem zajistit bezpecnou dochazku Klienta na uréené misto. Termin doprovodu si
sjednava Klient s koordinatorkou pecovatelské sluzby vidy s predstihem (idealné tyden pred
planovanym terminem doprovodu). Doprovod mUze byt zajistén pouze za provoznich moznosti
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Poskytovatele. V ramci doprovodu pecovatel/ka nebo jinda doprovazejici osoba Poskytovatele
(napt. koordinatorka, socialni pracovnice) pomdha Klientovi s komunikaci a orientaci pfi
vyfizovani jeho osobnich zdalezZitosti (rozsah a forma této podpory jsou specifikovany
v individudInim Planu péce s ohledem na potreby Klienta).

Zakladni socidlni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano zejména zajemcim o socialni sluzbu a Klientdm
pecovatelské sluzby. Poradenstvi zajistuji koordinatorky (s kvalifikaci socidlniho pracovnika)
a socidlni pracovnice v rozsahu informaci smérujicich k feSeni nepfiznivé socialni situace seniora
nebo dospélé osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o poradenstvi v oblasti zakladnich
Cinnosti jednotlivych typ( socidlnich sluZzeb (terénni, ambulantni a pobytové). Smylem
poradenstvi je zorientovat se v nabidce konkrétnich socialnich sluzeb a podpora osob, které se
aktudlné nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci. Poradenstvi se zaméruje na pomoc pfi vybéru
vhodné socidlni sluzby, dalsi navazujici sluzby (napfiklad zdravotné zamérené sluzby, sluzby
zajistujici kompenzaéni pomiucky), pomoc s vyfizovanim Urednich zaleZitosti zejména v oblasti
davek ze systému sociadlniho zabezpeceni. Poradenstvi je realizovano s ohledem na specifické
potieby zajemce o socialni sluzbu nebo Klienta peCovatelské sluzby. Jasné a srozumitelné jsou
osoby v nepfiznivé socidlni situaci informovani o jejich zakladnich pravech a povinnostech,
zejména v souvislosti s poskytovani socialnich sluzeb a prosazovanim jejich opravnénych potreb
a zajmuU. Zakladni socidlni poradenstvi se zaméruje i na neformalni pecujici osoby (napf. rodinné
prislusniky, ktefi o Klienta pecuji v jeho domacnosti).

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji koordinatorky a socidlni pracovnice osobné v pfirozeném
prostredi zajemce o socialni sluzbu nebo Klienta (napf. v jeho domacnosti). Poradenstvi mlze
byt realizovano i na pracovisti pecovatelské sluzby (kancelaf koordinatorky nebo socialni
pracovnice) v pfedem dohodnuty ¢as. Poradenstvi mlzZe byt poskytovdno i telefonicky a e-
mailem. Kanceldre koordinatorek a socidlnich pracovnic jsou na nasledujicich adresach:
Salounova 2025/7 Praha 11, Blatenska 2146/4 Praha 11 nebo Petyrkova 1952/22 Praha 11.

Fakultativni ¢innosti:

Fakultativni ¢innosti mohou byt poskytovany pouze pfi Cerpani zakladnich ¢innosti peCovatelské
sluzby.

Denni dohled nad Klientem — obsahem Ukonu jsou navstévy pecovatele/ky v domacnosti Klienta
s cilem monitorovat jeho aktualni situaci a zajistit mu tak bezpedi a jistotu. Prabéh, rozsah
a ¢asovy harmonogram dohledu je specifikovan v jeho individualnim Planu péce s ohledem na
potfeby a prani Klienta. V ramci dohledu je mozné pripominat Klientovi uziti Iéku v pfedem
specifikovanych casech. Pecovate/lka sama léky pfipravovat ani podavat nesmi. V pfipadé, Ze
Klient Iék odmitne, je tato skutecnost zapsana do zdznamu na socidlni karté Klienta a dle
individualniho posouzeni situace oznami situaci kontaktni osobé Klienta nebo domaci zdravotni
péci, kterd ke Klientovi dochazi.
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Cekani Fidice na Klienta, ktery vyuziva prepravu sluzebnim autem Poskytovatele — v pfipadé,
Ze ma Klient predem sjednan odvoz, je mu uctovéana také doba, kterou fidi¢ stravi cekanim na
Klienta. Jedna se napfikladi o ¢ekdni fidi¢e pfi zajisténi dopravy Klienta do stfediska osobni
hygieny.

Konzultace a podpora v béznych ¢innostech — napi. pomoc s vypsanim slozenky, poukazky, psani
dopisd, manipulace s mobilnim telefonem.

Fotokopie jidelniho listku — jidelni listek dostava Klient vidy v pravidelnych intervalech bud’
pfimo v jidelné Stravovaciho centra Krejpského nebo ho dorucuji Klientovi pecovatelé/ky do
domadcnosti Klienta. Neni-li vyplnény jidelnicek v¢as odevzdan, nemusi byt objednavka
akceptovana. Objednavku jidel Ize téZz v pripadé potreby a Casové tisné objednat telefonicky
(pfipadné ji zrusit alespon dva pracovni dny predem, v pfipadé hospitalizace i den predem).

Pronajem jidlonosice — tyka se pouze Klient(, ktefi maji siednan dovoz nebo donasku obédud do
své domacnosti. Kazdému Klienti jsou poskytnuty dvé sady jidlonosic(i (termoobal + 3 nerezové
misky s vickem). Tyto jidlonosice slouZi k pfepravé obédl a dodrZovani hygienickych norem pfi
rozvozu ob&dd. Obédy nelze dovézet Klientlim v jejich vlastnich nddobéch. Zadna ¢ast jidlonosice
nesmi byt davana na primy ohen nebo do mikrovinné trouby. Prondjem jidlonosice je Uctovan
jednou za kalendarni mésic (jedna se o cenu za obé sady jidlonosicu).

Vyuziti Strediska osobni hygieny (naklady na provoz) — jednda se o sazbu za vstup a vyuziti
stfediska osobni hygieny. SlouZi k pokryti ndklad(i na jeho provoz. PeCovatel/ka prostory pred
vyuZzitim stfediska osobni hygieny uklidi, vyvétra a zajisti vhodnou teplotu.

Pfistaveni vozu pro prepravu — jedna se o Castku k pokryti nakladd na pristaveni vozu
k vyzvednuti Klienta z mista jeho bydlisté. Castka je ddna pausalné a je pro véechny Klienty stejna.

Preprava Klienta — je zajistovana sluzebnim autem Poskytovatele a navazuje na zakladni ¢innosti
pecovatelské sluzby (doprovody, pomoc s osobni hygienou ve stfedisku osobni hygieny).
Nenahrazuje béiné dostupné dopravni prostfedky, véetné zvyhodnéné dopravy Senior taxi.
Preprava je uctovana podle skutecné ujetych kilometrl (v Sazebniku je uvedena cena za 1 km).
Pfeprava je vykazovana ve vyuctovani vzdy za predchozi kalendarni mésic.

Péce o domaci mazlicky — jedna se o pomoc Klientdm, ktefi se o své mazlicky bézné staraji sami,
nebo pédi zajistuje jind osoba a pomoc s péci o domaciho mazlicka potfebuji na omezenou dobu
(napft. pfiabsenci osoby, kterd péci o domaciho mazlicka bézné zajistuje, pfi zhorseni zdravotniho
stavu Klienta, krizova a nepredvidatelna situace). Tento ukon zahrnuje:

- Venceni psu — pecovatel/ka zajisti vyvenceni zvifete podle pokyni Klienta za podminky, Ze
neni pes agresivni, zvlada zakladni povely, ma splnéno povinné zakladni ockovani (je
prokazano predloZzenim ockovaciho prikazu psa). Klient je povinen psa vybavit voditkem,
nahubkem a sackem na pfipadné exkrementy.

- Krmeni domacich mazlicki — provadi se pouze u zvifat, ktera nemohou ohrozit zdravi
pecovatele/ky (pes, kocka, papousek, drobny hlodavec, rybicky). Sluzba je provadéna podle
pokynu Klienta (napf. mnozstvi, frekvence).
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-Udriba zvitectho WC — pracovnik provadi pouze zdkladni Gdribu (napf. odstranéni
exkrement(, vyména podestylky).

Poskytnuté fakultativni ¢innosti hradi Klient na zakladé vyuctovani za predchozi kalendarni
mesic.

5. Individualni planovani

Koordinatorka, pfipadné socialni pracovnice sjednava s Klientem zplsob, rozsah a ¢as zakladnich
a fakultativnich ¢innosti na zakladé posouzeni nepriznivé socidlni situace Klienta  a identifikace
jeho individualnich potfeb a prani. S Klientem je vypracovan individudlni Plan péce, ktery se
prehodnocuje minimalné 1x za rok, v pfipadé potieby (napfiklad zmény zdravotniho stavu)
Castéji.

Kazdy Klient ma z tymu pecovatell urceného klicového pracovnika, s kterym zpfesnuje pribéh
poskytovanych cinnosti v ramci individuadlniho Planu péce. Klicovy pracovnik se s Klientem
pravidelné setkavd a vyhodnocuje s nim pribéh a kvalitu poskytované péce. Ovétuje,zdajeklient
s péci spokojen, pfipadné spolecné s Klientem hleda zpUsoby zlepSeni péce. Identifikuje jeho
aktudlni potfeby a prani a monitoruje, zda je péce poskytovana v souladu se sjednanym
individudlnim Planem péce. Klient mlZe pozadat koordinatorku o zménu klicového pracovnika.
Zménu dojednava koordinatorka s tymem pecovatelll dle mozZnosti a personalni kapacity.

Dohoda o uloZeni kli¢u: Klient mGze svérit do Uschovy klice od domu a/nebo bytu. S Klientem je
uzaviena Dohoda o uloZeni kli¢d, ve které je specifikovan pocet klicl. Zapljéené klice jsou
oznaceny jménem Klienta a uschovany v trezoru v kancelafi pecovatel. Klice jsou vyuzivany
pouze pro poskytovani péce u Klienta. U klienta, ktery vyuziva sluzbu vicekrat za den, je
z provoznich dlvodl nutné zapUjcit dvé sady kli¢( (neni moZné logisticky zajistit predani kli¢d
mezi pecovateli/kami).

6. Prava a povinnosti Klienta
Prava klienta zahrnuji zejména

i. prdvo na rovnopravné a nediskriminujici zachazeni pfi poskytovani socidlni sluzby
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a dalSimi pravnimi predpisy,

ii. pravo predkladat podnéty a stiZznosti na kvalitu a zplsob poskytovanisocialni sluzby,

iii. pravo Zadat o zajiSténi zakladnich a fakultativnich Cinnosti vzhledem ke svym schopnostem
(vyhodnocuje se, co Klient zvladne sam a s jakymi ¢innostmi potiebuje pomoci),

iv. pravo zadat o zménu casu, zplisobu a prlbéhu zékladnich a fakultativnich ¢innosti,

v. pravo zadat o poskytovani zakladnich a fakultativnich cinnosti v souladu se Smlouvou
o poskytovani pecovatelské sluzby a Pravidly,
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vi. pravo ukoncit poskytovani socidlni sluzby (vypovédét Smlouvu o poskytovani socialni

Vii.

sluzby),

pravo nahlizet do socidlni dokumentace vedené k osobé Klienta, moinost udélat si
z dokumentace kopie, avsak po domluvé s koordinatorkou nebo socialni pracovnici. Do
dokumentace ma pravo nahlizet i jind osoba na zakladé pisemného souhlasu Klienta,

viii. pravo Klienta na pfimérené riziko, které vyplyva z jeho svobodného rozhodovani.

Povinnosti Klienta zahrnuji

Vi.

dodrzovani pravidel etickych pravidel v{i¢i zaméstnancim Poskytovatele i ostatnim Klientim
pecovatelské sluzby (nejedna zplisobem, ktery vede ke snizeni dlstojnosti druhé osoby ani
nevytvari nepratelské, diskriminacni nebo ponizujici prostredi),

. respektovani dojednaného ¢asového harmonogramu zakladnich a fakultativnich cinnosti

véetné véasného oznamovani zmén a dalSich pozadavk( (napfiklad zruseni objednaného
obéda) kontaktnim osobam Poskytovatele,

vyuzivani pecovatelské sluzby pouze pro svou osobu (nelze vyuzivat zakladni a fakultativni
¢innostive prospéch jiné osoby -napfiklad nakupy nebo prani pradla pro rodinné ptislusniky),

. zabezpeceni vhodnych a bezpeénych podminek v domacnosti Klienta pro poskytovani

zakladnich a fakultativnich Cinnosti pecovatelské sluzby (napriklad zajisténi nezbytnych
kompenzacénich pom(icek u Klientll s omezenou pohyblivosti, nebo bezpecné zajisténi
domdciho mazlicka),

informovani zaméstnance Poskytovatele v pripadé akutniho infekéniho onemocnéni
(Poskytovatel je povinen pfijmout konkrétni opatfeni pro poskytovani péce u Klienta
v rozsahu, aby nedoslo k pfenosu infekéniho onemocnéni na dalsi osoby),

dodrzovani ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby vcéetné téchto Pravidel.

Prava a povinnosti zaméstnanci Poskytovatele ve vztahu ke Klientovi

neposkytovat Klientovi zakladni ani fakultativni Cinnosti, které si zvladne zajistit sam
anenahrazovat pecovatelskou sluzbou jiné verejné dostupné sluzby (naptiklad uklidové
firmy, které zajistuji myti oken, ¢isténi koberce),

. dodrZzovat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvédéli pfi vykonu své prace, resp. pfi

poskytovani pecovatelské sluzby,

oznamit Ci zabranit pfipravé, pachani ¢i spachani trestného Cinu v navaznosti na platna
ustanoveni Trestniho zdkoniku (tyka se Klienta, jeho osoby blizké nebo jiné osoby). V tomto
pripadé se nebere ohled na micenlivost, kterou je zaméstnanec Poskytovatele vazan,

iv. jednat s Klientem partnersky a citlivé s ohledem na jeho distojnost (nezasahovat do jeho

prav, zejména prava na soukromi),
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v. vyzadovat od Klienta plnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani pecovatelky
sluzby a z téchto Pravidel,

vi. dodrzovat povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a téchto Pravidel.

vii. ukoncit poskytovani pecovatelské sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

8. Podnéty a stiZznosti

Podnétem se rozumi nové ndvrhy, napady na zlepseni, zkvalitnéni, nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti s kvalitou prace, nebo jednanim zaméstnacl
organizace, které se bezprostredné tyka pouze zajmu Klienta.

Podnéty a stiZznosti — obecné informace

i. kazdy Klient sluzby miZe podavat naméty na zlepsSeni sluzby nebo si stéZovat na kvalitu
nebo zplsob jejiho poskytovani,

ii. stiznost mohou podat také rodinni pfislusnici Klientd, ptipadné dalsi osoby,

iii. za poddani stiznosti neni ten, kdo stiznost poddval, jakymkoliv zplisobem sankcionovan
nebo znevyhodnovan,

iv. kazdy Klient ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,

v. reSeni stiznosti je vyuzZito ke zkvalitnéni poskytované socialni sluzby a jejiho provozu.

Zpusob poddni stiznosti
i. ustné — kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele pfi osobnim kontaktu,
ii. telefonicky —u vedouciho sluzby, nebo u koordinatorky pecovatelské sluzby,

iii. pisemné — stiznost je mozné vlozit do schranky u vchodu do domu s pecovatelskou sluzbou
nebo zaslat na adresu sidla organizace,

iv. stiznost je mozné podat i anonymné,

V. U pisemnych stiznosti uvedte datum podani.

Redeni stiznosti
Pracovnik, ktery je povéren feSenim stiznosti, je povinen pisemné informovat osobu, kterd
stiznost podala o vysledku feseni v zdkladni Ih(té do 30 dnl od podani stiznosti. V pfipadé, ze

feSeni stiznosti je natolik Casové narocné, Ze nelze Ih(tu dodrzet, je osoba, ktera stiznost podala,
pisemné seznamena s predpokladanou dobou vyfizeni stiznosti.
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Kontakty, kam lze podat namét na zlepseni poskytovani pecovatelské sluzby, nebo stiznost na
poskytovani pecovatelské sluzby:

Telefonické a emailové spojeni:

i. DPS Salounova: 724 603 307, 267 990 151 e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

ii. DPS Blatenska: 724 603 307, 272 990 151 e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

iii. DBB Petyrkova: 724 603 307, 272 990 151 e-mail: pece.domy@jmsoc.cz

iv. terénni pecovatelska sluzba: 724 603 303, 267 990 151 e-mail: teren@jmsoc.cz

v. Stravovaci centrum: 724 603 309, 272 990 151 e-mail: obedy@jmsoc.cz

Moznost odvolani:

Neni-li osoba, ktera stiznost podala, spokojena s postupem vyfizovani ¢i zavérem stiznosti, ma
pravo se obratit na reditele spolecnosti a v pfipadé, Ze neni stale spokojena s vytizenim stiznosti
mUzZe se obratit k predstavenstvu spolecnosti JMS a.s., dozorci radé spolecnosti nebo k nize
uvedenym institucim.

Jihoméstska socidlni a.s.

Ing. Jan Schneider — feditel spole¢nosti
Salounova 2025/7

149 00 Praha 4

tel: 267 990 151, 724 603 302

e-mail: info@jmsoc.cz

Méstska cast Praha 11

Ing. Petr Jirava — radni pro socialni véci, zdravotnictvi a bezpecnost
Ocelikova 672/1

149 41 Praha 4

tel: 267 902 207

e-mail: jiravap@prahall.cz

Veiejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39

602 00 Brno

tel: 542 542 411

e-mail: podatelna@ochrance.cz

9. Nouzové a havarijni situace

Pokud Klient pfi sjednané navstévé neotevira, informuje Pecovatel koordinatorku PS, ktera se
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pokusi spojit s kontaktnimi osobami Klienta. Pokud neni prokazano, ze byl Klient hospitalizovan
ve zdravotnickém zafizeni, jsou PeCovatelé oprdvnéni zavolat zdravotni zachrannou sluzbu (155).
Klient si je védom, Ze tento postup muze znamenat nasilné vniknuti zdchrannych sloZzek do bytu
s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni. Napravu vzniklé Skody nelze vymahat na spolecnosti
JMS. Dalsi podobnou situaci je nadhlé zhorSeni zdravotniho stavu Klienta. Pecovatel/ka zajisti
rychlou zachranou pomoc a nasledné informuje kontaktni osobu a koordinatorku PS.

Podrobny postup fesSeni této i dalSich situaci se nachazi v internich pravidlech pro reseni
nouzovych a havarijnich situaci.

10.  Ochrana osobnich udaju

Pro ucely poskytovani pecovatelské sluzby jsou shromazdovany pouze nezbytné udaje. Klient se
mUzZe rozhodnout, zda poskytne dalsi Udaje, které s poskytovanim socialni sluzby souvisi, ale
nejsou nezbytné (napriklad pokud ma zaméstnanec Poskytovatele zdmér zverejnit fotografii
Klienta na socidlni sité, je povinen Klientovi zamér sdélit a nechat mu moznost, aby vyjadfil
souhlas nebo nesouhlas se zverejnénim konkrétni fotografie — vzdy je proveden pisemny zaznam
o této skutecnosti). Zaméstnanci Poskytovatele jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich
udajich Klientl a o skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse
vsouladu s nafizenim GDPR (zkraceny ndzev z anglického oznaceni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajt).

Zavérecna ustanoveni

Klient je s témito Pravidly seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani pecCovatelské sluzby,
zavazuje se je dodrzovat a jsou jeji nedilnou soucasti.

V Praze dne:

Podpis Klienta Ing. Jan Schneider
reditel spolecnosti
Jihoméstska socialni a.s.
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