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Smlouva o poskytovani socialni sluzby
(dale jen ,,Smlouva)

Clanek 1.
Cil socialni sluzby

. Cilem Domova pro seniory je podporovat klienta v sobéstacnosti a dlistojném zpUsobu Zivota,
zachovavat dosavadni socialni kontakty a pfirozené vztahové vazby a podporovat klienta
v zapojeni do spoleCenského Zivota.

. Osobni cile jsou s klientem stanovovany v Individudlnim planu a v Planu péce je nastavovana
adekvatni mira podpory tak, aby byla vmaximdlni moziné mife zachovana stavajici
sobéstacnost a samostatnost klienta.

. Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, se kterym domlouva svoje osobni cile a prani.
Klicovy pracovnik ma na starosti dokumentaci k Individualnimu planu a Plan péce klienta.

Clanek I1.
Pfedmét Smlouvy a rozsah ¢innosti zajisténych v ramci socialni sluzby

. Podle této Smlouvy je poskytovana socialni sluzba druhu ,,domov pro seniory” v souladu
s ustanovenim § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a to ve formé pobytové. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze je opravnén
k poskytovani této sluzby podle zdkona a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen jako
,Vyhlaska“).

. Poskytovatel v rdmci poskytovani socidlni sluzby domova pro seniory zajistuje tyto zakladni
¢innosti:

e ubytovani — vice specifikovan v ¢l. lIl.

e stravovani — vice specifikovan v ¢l. IV.

e Ukony péce — vice specifikovan v €l. V.

. Poskytovatel v ramci sluzby dale zajistuje:

1. zakladni socidlni poradenstvi (poskytovano bezplatné)

2. zdravotni péci v rozsahu oSetfovatelsko-rehabilitacnim (bezplatné — hrazena ze
zdravotniho pojisténi)

. Poskytovatel je na zakladé smluv se zdravotnimi pojistovnami opravnén vykonavat, v pfipadé
indikace smluvniho nebo registrujiciho |ékafe poskytovatele zdravotnich sluzeb, nékteré
zdravotni  vykony, které nasledné vykazuje zdravotni  pojistovné  k uhradé
(v oSetfovatelské — rehabilitac¢ni péci).



Clanek I11.
Ubytovani

1. Ubytovani je poskytovano na:

Ttilizkovém pokoji BEZ socidlniho zafizeni

Ttilizkovém pokoji SE socidlnim zafizenim

Dvoultzkovém pokoji BEZ socidlniho zatizeni

Dvoultizkovém pokoji SE socialnim zafizenim

Jednoltizkovém pokoji SE socidlnim zafizenim

2. Pokoj je vybaven standardnim zafizenim.

3. Vsouladu s Domacim fadem a po dohodé s poskytovatelem si mlze klient pokoj vybavit
vlastnimi dopliiky dle moZnosti zafizeni a vybaveni pokoje.

4. Kromé pokoje, kde je klient ubytovan, je moZno vyuzivat zplsobem obvyklym s ostatnimi
klienty spole¢né prostory domova:

a. jidelnu s kuchynkou— spolec¢enskou mistnost,
b. spolec¢né toalety a koupelny,

c. knihovnicku,

d. vybavené spolecné prostory,

e. terasy a osobni vytahy,

f. zahradu s altanky v sidle poskytovatele.

5. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu dle
zakladniho vybaveni pokoje. Ddle zahrnuje uklid, prani, Zzehleni, drobné opravy osobniho a
loZzniho pradla v pradelné poskytovatele.

6. Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta spojenych s uzivanim téchto
prostor.

7. Klient je povinen uZzivat prostory mu vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné; v prostorach
nesmi klient bez souhlasu poskytovatele provadét zZadné zmény.

8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pripadech (napf. prfi zméné zdravotniho
stavu, neshoddach se spolubydlicim, udrzbé pokoje apod.) a po predchozim projednani s
klientem prestéhovat klienta na jiny pokoj v rdmci zafizeni.

9. Klient ma prdvo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj dle provoznich moznosti poskytovatele,
avsak narok na prestéhovani dle provoznich moznosti poskytovatele mu nevznika.

10. Pokud si klient vybavi pokoj soukromym elektrickym zafizenim, je povinen dle CSN 33 1600
zajistit revizniho technika a poplatky si hradi sam.



11. Na zakladé dohody s poskytovatelem je klient oprdvnén pouZivat vlastni radio a nemad
povinnost platit koncesionarské poplatky.

Clanek IV.
Stravovani

1. Poskytovatel vramci socidlni sluzby nabizi celodenni zakladni stravovani, odpovidajici
zasaddm racionalni vyZzivy a potfebam dietniho stravovani. VySe uUhrady je uvedena
v Sazebniku, ktery je nedilnou soucdsti této Smlouvy. Celodenni strava zahrnuje snidani,
svacinu, obéd, svacinu, vecefti a 2.vecefi v pfipadé vybranych diet.

Clanek V.
Ukony péce
1. Poskytovatel v ramci UkonU péce zajistuje tyto zakladni ¢innosti/akony:
e pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

o zprostifedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim — bod neni specifikovan casové
v Clanku VI.

¢ socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc a podpora v samostatnosti a sebeobsluze

e aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti —
tento bod nenfi ¢asové specifikovan v Clanku VI.

2. Klientovi jsou poskytovany ukony péce v navaznosti na jeho potreby a predevsim schopnosti.
Blizsi vymezeni bude stanoveno v planu péce klienta ulozeném v dokumentaci-

Clanek VI.
Misto a cas poskytovani socidlnich sluzeb

1. Sluzby sjednané dle ¢lanku Il. Smlouvy se poskytuji klientovi v zafizeni poskytovatele na
adrese: Janouchova 670/1, Praha 4 — Haje, pripadné na jinych mistech, pokud to zajisténi
¢innosti/ukonu vyZaduje a poskytovatel se s klientem na tomto dohodnou (napf. pfi
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim).

2. Ubytovani je poskytovdno nepretrzité (24 hodin denné), ¢as poskytovani stravy je upfesnén
v Domacim fadu a dalsi Cinnosti podle této Smlouvy se poskytuji podle své povahy
v obvyklych ¢asech, pokud ddle neni uvedeno nebo dohodnuto jinak.



3. Upresnéni ¢asu zajiSténi dané Cinnosti:

Cinnost Cas poskytovani

Zakladni socidlni poradenstvi v pracovnich dnech: po — ¢t od 7:00 — 16:00,
Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajm( [patek od 7:00 — 13:00 nebo dle dohody
smluvnich stran mimo tyto casy
OSetfovatelska péce nepretrzité

Rehabilitace - fyzioterapie v pracovnich dnech: po — ¢t od 7:00 — 16:00,
patek od 7:00 — 13:00

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastninepretrzité

osobua pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Socidlné  terapeutické cinnosti  (vychovné),v pracovnich dnech, dle tydenniho planu
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti aktivit, s kterym je klient sezndmen

4. Poskytovatel mlze v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as omezit rozsah a ¢as poskytovani
¢innosti v pripadé nastalé nouzové/mimoradné situace.

Clanek VII.
Ochrana osobnich udajti

1. Klient byl informovan, Ze jeho osobni Udaje jsou shromazdovany a zpracovavany v souladu s
nafizenim GDPR (zkraceny nazev z anglického oznaceni nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udajli), na zakladé zvlastnich zakonl (predevsim
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl), tedy bez
potfeby jeho souhlasu. Klient dale prohlasuje, ze byl sezndmen s tim, v jakém rozsahu, po
jakou dobu a pro jaky ucel budou jeho osobni a citlivé Udaje zpracovany, kdo a jakym
zpUsobem bude osobni udaje zpracovdvat a komu mohou byt osobni ¢i citlivé Udaje
zpfistupnény, jakozto i o dalSich pravech.

2. Poskytovatel se zavazuje nakladat s udaji jen ve prospéch klienta a v souladu s nafizenim
GDPR (zkraceny ndazev z anglického oznaceni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udajt). Klient souhlasi s tim, Ze bude o ném vedena osobni
socialni dokumentace. Osobni socidlni dokumentace klienta je majetkem poskytovatele, a to
za UcCelem prokdazani skutecnosti dulezitych pro dodrzovani povinnosti podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Klient m{ze nahlizet do své dokumentace o poskytovani socidlni sluzby, ale vidy se musi na
¢ase zpristupnéni dohodnout se zaméstnancem poskytovatele.



Clanek VIIL.
Vyse uhrady a zpuUsob jejiho placeni

Klient je povinen uhradit ubytovani a stravovani podle této Smlouvy po dobu jeji platnosti.

Uhrada za ubytovani a stravovani je hrazena zalohové ve vysi podle Sazebniku, ktery je
nedilnou soucasti této Smlouvy, a to nejdéle do konce kalendafniho mésice, za ktery nélezi,
a to ve vysi nasobku denni Uhrady a koeficientu 30,41 dne v kazdém kalendarnim mésici.

V pfipadé, Ze sluzba zacne byt poskytovana v pribéhu kalendarniho mésice, za tento
neuplny mésic bude uhrazena platba za skutec¢ny pocet dnli vdaném mésici. Dalsi mésice
jsou hrazeny viz bod2 tohoto ¢lanku.

Pokud by klientovi po doloZeni pfijmu a zaloze Uhrady za ubytovani a stravovani nezbylo
15 % z jeho pFijmu (posuzovano podle § 71 zdkona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu), je zaloha uhrady (a také skutecna uhrada) pomérné
snizena tak, aby mu zbylo z jeho pfijmu 15 %. VeSkeré zmény o vysi pfijmu je klient povinen
oznamovat poskytovateli nejdéle do deseti dnd od doby, kdy doslo kjejich
zméné. V pfipadé vyuziti prava na neuvedeni pfijm0 si je klient védom, Ze mu bude
stanovena zaloha uhrady dle Sazebniku a s takto stanovenou zalohou uhrady souhlasi.

Poskytovatel umoznuje klientovi uloZzeni nebo Uschovu finanénich prostfedkl a cennosti na
vnitfnim depozitnim Uctu a v trezoru zafizeni. Dle rozhodnuti klienta Ize finan¢ni prostfedky
uschovat:

hotové v trezoru Domova

bezhotovostné na depozitnim Uc¢tu Domova ¢.: 6187364329/0800 ;

Smluvni strany se dohodly, Ze zlstatek pfijmu klienta podle predchoziho odstavce se bude
vracet ndsledujicim zplsobem:

v hotovosti v pokladné poskytovatele

bezhotovostné na uvedeny bankovni ucet ¢.:

bezhotovostné na depozitni et Domova ¢.: 6187364329/0800 ;

Zaloha uhrady za stravu a ubytovani ve vysi predchozich odstavcl toho ¢lanku je hrazena:

Uhradou z hromadného vyplatniho seznamu, a to za dany kalendaini mésic,
podle vyplatniho terminu Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni.

Bezhotovostné na ucet Jihoméstska socialni a.s. - ¢.U. 109698369/0800, vedeny u
Ceské spofitelny a.s., variabilni symbol; Ghrada bude placena z Gétu, pokud dojde
ke zméné uctu, z kterého bude odesilana, zavazuje se klient tuto zménu ozndmit
pisemné zaméstnanci poskytovatele.

V hotovosti v pokladné poskytovatele — klient je informovan o provozni dobé
pokladny




8. Uhrada za poskytovanou péci je stanovena ve vysi pfiznaného pFispévku na péci nebo jeho
pomérné Casti a je hrazena nejdéle do konce kalendarniho mésice, za ktery nalezi.

9. Smluvni ujednani ohledné pfipadnych poskytovani vratek v jednotlivych slozkach uhrady:

vratka se neposkytuje v pfipadé, kdy je klient mimo zafizeni (a to ani

Ubytovani v pFipadé hospitalizace)

vratka za objednanou stravu se poskytuje v pfipadé rddného odhlaseni;

Stravovani . fy. . L. ,
vratka se poskytuje ve vysi ceny potravin, kterd je uvedena v Sazebniku

vratka se neposkytuje v pfipadé, kdy je klient mimo zafizeni (a to ani
Vv pripadé hospitalizace)

Péce
v pripadé hospitalizace trvajici déle jak cely kalendafni mésic, platba za
péci poskytovateli nendlezi

10. Strava se povazuje za radné odhlasenou v pripadé, kdy ji klient odhlasi do 14:00 dva dny
pfed dnem, kdy ma byt strava odebrdna; pokud tento den pfipadd na vikend, den
pracovniho klidu nebo statni svatek, je povinen ho odhlasit posledni pracovni den pied
timto dnem.

11. Zuctovani zalohy:

a. V pripadé vzniku naroku na vratku vzhledem k fradnému odhldseni stravy poskytovatel
vystavi a dorudi (dle nasl. ¢lanku) vyuctovani do 15. kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, za néjz narok nalezi. Pokud tento den pfipada na dny pracovniho klidu nebo
svatek bude preplatek vyplacen nasledujici pracovni den.

b. Zaloha za ubytovani a stravovani v pfipadé Uhrady ve vysi stanoveného koeficientu vici
skute¢nému poctu dni poskytovani socialni sluzby podle této Smlouvy poskytovatel
pisemné zuctovava za kalendarni rok do 15. ledna roku nasledujicitho po roce, za néjz
zuctovani probiha. Pripadé ukonceni této Smlouvy v pribéhu kalendarniho roku i
zuctovani podle predeslé véty provede do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém doslo k ukoncéeni Smlouvy.

12. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré vratky klienta podle predchoziho odstavce se budou
vracet nasledujicim zplsobem:

v hotovosti v pokladné poskytovatele

bezhotovostné na ucet, z kterého byla poukdzana Uhrada klientem podle této
Smlouvy

bezhotovostné na jiny uvedeny bankovni ucet €.:

13. Smluvni strany se dohodly na dorucovani veskerych vyuétovani podle tohoto ¢&lanku
nasledujicim zpGsobem.



do vlastnich rukou klienta

e-mailem na e-mailovou adresu:

do vlastnich rukou jiné osobé — jméno, pfijemni a vztah ke klientovi:

14. V navaznosti na zvySené ndklady na zajiSténi poskytovani socidlnich sluzeb v rdmci této
smlouvy je poskytovatel oprdvnén jednostranné zménit vysi Uhrad za poskytované Cinnosti.
Tato zména musi byt stvrzena obéma stranami, a to podpisem nové prilohy ¢. 2, nejpozdéji
v mésicnim predstihu pred ucinnosti této zmény. Aby toto zvySeni bylo platnym, musi
respektovat ndsledujici pravidla:

a. zvySeni nesmi byt vrozporu svySi Uhrady stanovenou podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisd,
a provadéciho pravniho predpisu,

b. Poskytovatel je opravnén zménit vysi Uhrady za poskytovanou sluzbu

Clanek IX.
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb

1. Klient prohlasduje, Ze byl sezndmen s vnitfnimi pravidly domova uvedenymi v Domacim fadu,
ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze mu Domaci fad byl predan
v pisemné podobé, byl s nimi sezndmen, porozumél jim a zavazuje se je dodrZovat.

2. Klient si je védom, Ze za finanéni hotovost, vkladni knizku, cennosti a ceniny, které nejsou
uloZzeny v Uschové poskytovatele, poskytovatel nerudi.

Clanek X.
Zvlastni ujednani
1. Smluvni strany se zavazuji respektovat lidskou dlstojnost klienta i zaméstnanc(

poskytovatele, dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod vsSech osob, vstupujicich v
procesu poskytovani socialnich sluzeb podle této Smlouvy do vzajemnych kontaktd.

2. Poskytovatel se zavazuje pribéziné projedndvat s klientem rozsah a kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb, informovat jej o vSech zménach na strané poskytovatele, které mohou mit
vliv na vzdjemné vztahy smluvnich stran.

3. Klient bere na védomi moZnost po nastupu do domova seniorl se zaregistrovat u smluvniho
Iékare poskytovatele.

Clanek XI.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity

1. Klient maze tuto Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita je 30 kalendarnich
dni a pocind béiet dnem, nasledujicim po dni, kdy byla pisemnd vypovéd dorucena



poskytovateli. Vypovéd Ize vpisemné podobé dorucit odpovédnému zaméstnanci
poskytovatele v pracovni den.

2. Poskytovatel mize Smlouvu pisemné vypovédét z téchto dlivodu:

a. jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, véetné
Domaciho rfadu. Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména nezaplaceni zalohy
v plné vysi v souladu s touto Smlouvou nejméné ve dvou mésicich po sobé jdoucich;

b. jestlize klient i po opétovném upozornéni (je upozornén 2krat pisemné) porusi
povinnosti, které vyplyvaji z této Smlouvy, véetné Domaciho fadu;

c. jestlize klient jedna se zaméstnanci poskytovatele zpisobem, ktery je v rozporu s
ustanovenim €. IX odst. 1 této Smlouvy,

d. jestlize dojde ktakové zméné schopnosti klienta, Ze se nenachazi v nepfiznivé
socidlni situaci, kterd ma byt feSena socidlni sluzbou poskytovanou podle této
Smlouvy.

3. Vypovédni |hGta pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodl uvedenych v predesiém
odstavci Cini 30 dnld a pocind bézet dnem, nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd
dorucena klientovi.

4. Pfi podpisu této Smlouvy byl jak klient, tak jeho zastupce pro podpis této Smlouvy (napft.
opatrovnik, povéreny pracovnik obecniho Urfadu obce s rozsifenou plsobnosti) seznamen
s moznosti v pfipadé, kdy klient neni schopen vypovédét tuto Smlouvu a zminény zastupce
danou Smlouvu nechce ukoncit, poZzadat o zahdjeni fizeni ve véci ukoncéeni poskytovani
socialni sluzby mistné pfislusny okresni soud. Dale klient a jeho zastupce pro uzavreni této
Smlouvy prohlasuji, Ze byly seznameni o povinnosti poskytovatele vtomto pripadé také pfi
projevu vazné minéného nesouhlasu s dalSim poskytovanim socidlni sluzby, tuto skute¢nost
oznamit soudu ve stanovené |h{té.

Clanek XII.
Doba platnosti Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami.

2. Pocatek poskytovani socidlni sluzby — nastup do zafizeni byl dohodnut na

Clanek XIII.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu. Kazdd smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

2. Smlouva muzZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

3. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji poskytovatelem sluzeb v rozsahu nezbytné
nutném pro zdravotni, spravni a jiné ucely v souvislosti s poskytovanim sluzeb po dobu



pobytu vdomoveé pro seniory a po dobu nezbytné nutnou i po jeho skonéeni podle nafizeni
GDPR (zkraceny ndzev z anglického oznaceni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaj).

4. Klient ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou o ném poskytovatel vede.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze s poskytnutymi Udaji klienta i osoby, s nimz byla sjedndna
Dohoda o pfispévku na uhradu poskytovanych sluzeb, bude nakldddno dle nafizeni GDPR
(zkraceny nazev z anglického oznaceni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaj).

6. Klient nemUze prava z této Smlouvy postoupit na jinou osobu.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a zZe
Smlouvu neuzavrely v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu si pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy

9. Ke dni nabyti ucéinnosti této smlouvy pozbyva platnosti a ucinnosti (pokud byla uzaviena)
predesld Smlouva o poskytovani

10. Pokud je starobni dlchod klientem pobiran vcizi méné, dohodly se smluvni strany na
pevném sménném kurzu ceské koruny vici této cizi méné ve vysi, vjaké platil k1.1.
kalendarniho roku, v némZ byla tato smlouva uzaviena. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
tento pevny sménny kurz se vidy automaticky aktualizuje k 1.1. pFislusného kalendafniho
roku pro tento novy kalendarni rok. Zavazny pro sménny kurz je kurz vyhlaseny Ceskou
narodni bankou.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

1. Priloha ¢. 1 — Domaci fad
2. Priloha €. 2 - Sazebnik
V Praze dne:

Ing. Jan Schneider
feditel spolecnosti
Jihoméstska socidlni a.s.



