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Uvod

Domov pro seniory Jizni Mésto (dale jen ,,DS“) a Odlehcovaci centrum (dale jen ,,0C”) poskytujici pobytovou
socialni sluzbu a jsou registrované socialni sluzby, které provozuje Jihoméstska socidlni, a.s. (dale jen JMS a.s.),
kterd je zaloZzena Méstskou ¢asti Praha 11. Tento Domaci rad je platny pro obé poskytované sluzby, pokud

v ném dale neni uvedeno jinak.

Poskytovatel je zastoupen feditelem, ktery pro zabezpeceni klidného souziti uZivatel vydava tento Domaci rad,
jenz zpracovava ve smyslu Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
Vyhlasgky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Domaci fad je zdvazny pro vSechny uZivatele, jejich rodinné pfislusniky a vSechny navstévniky zafizeni, pficemz
kazdy uZivatel a zaméstnanec JMS a.s. je s nim jiz pred nastupem prokazatelné seznamen. Nasledné je viem

k dispozici k nahlédnuti u socidlniho pracovnika, vedouciho zafizeni DS a OC. Dale na nasténce pfislusného
zafizeni jako informace pro uzivatele a jejich blizké.

1. Provozni ustanoveni

e KaZdy je povinen vstupovat a odchazet z objektu pouze hlavnim vchodem, ktery je béhem dne odemdcen.

e Uzamknut je kazdy den v dobé od 20.00 do 7.00 hod. Za uzamceni a nasledné odemceni hlavniho vchodu DS
a OC ve stanovené dobé odpovida zdravotnicky personadl ve sluzbé. UZivatelé samoziejmé mohou v pfipadé
zajmu opustit DS ¢i OC nebo se do néj vracet i v této dobé. Ke vstupu slouzi branka do aredlu, kde je umistén
zvonek, ktery je nutno ke vstupu pouZit. Pokud zaméstnanci opousti prostory jimi vyuZzivané k plnéni
pracovnich povinnosti, jsou povinni tyto prostory uzamknout.

e Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 — 6:00 hodin.

eV dobé klidu nesmi byt uZivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podavani lékl, poskytnuti nutné zdravotni péce
(v jinych pripadech je upfesnéno v individualnim planu uZivatele), ¢i pfi nouzovych a havarijnich situaci, u
kterych je to nezbytné nebo pokud si to uZivatel pfeje. UZivatelé a ostatni navstévnici si v této dobé musi

pocinat tak, aby svym chovanim a jednanim nerusili ostatni obyvatele DS a OC.

2. Zakladni povinnosti osob zdrzujicich se v prostorach JMS a.s.

e KaZzdy je povinen se v DS a OC chovat tak, aby svym chovanim nenarusoval klid a neohrozoval bezpecnost
uzivatelQ ani pracovnikd.

e Kazdy je povinen respektovat soukromi uZivateld.

e VDS a OC neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, shromazdovat velké mnoZstvi potravin, které
podléhaji zkdze a shromaZzdovat velké mnoZstvi véci. V celém arealu DS a Osetfovatelského centra plati

s ohledem na bezpecnost, zdkaz kouteni mimo vyhrazené prostory.

3. Navstévy v Domové a Odlehcovacim centru

e Zanavstévu je povaZovan kazdy, kdo vstupuje do DS a OC vyjma uZivatelll a zaméstnanca.
e Kazda navstéva je povinna se vidy nahlasit na recepci DS a OC, byt zapsdna pracovnikem recepce do knihy

navstév a o své pritomnosti informovat personal DS a OC.
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Navstévam neni povoleno vstupovat bez védomi zaméstnancl JMS a.s. do kanceldfi a dalSich provoznich
mistnosti, do pokojl uZivateld bez jejich souhlasu.

Navstévy nesmi rusit klid a poradek, musi predevsim respektovat soukromi uZzivateld.

Navstévy jsou povinny dbat pokynd zaméstnanc JMS a.s. (napf. pfi provadéni hygienickych ukonu jsou
navstévy vyzvany k opusténi pokoje apod..) z dlvodu zachovani intimity a soukromi uZivateld,

Navstivit uZivatele je mozno kdykoliv v pribéhu dne. Doporucena doba navstév je od 8.00 — 19.00 hod.
Navstévy mimo doporucenou dobu navstév je nutno dohodnout pfimo se zaméstnanci ve sluzbé.

Navstévy uZivateld mohou byt omezeny pouze pfi zdvaznych mimofadnych (nouzovych) udalostech.
UzZivatelé pfijimaji navstévy v prostordch nebo v arealu DS ¢i OC.

Navstévnik nesmi byt zjevné pod vlivem alkoholu ¢i jinych toxickych latek, chovat se hlu¢né ¢i obtéZovat
ostatni nevhodnym chovanim. V pripadech, kdy navstéva nedodrZuje tyto zdsady, mlze byt z DS ¢i OC

vykazdana.

Pfihlaseni k trvalému pobytu v Domové pro seniory JM

Kazdy uZivatel DS pro seniory se mGZe prihlasit k trvalému pobytu na adresu zatizeni.
V pfipadé zajmu, poskytuje ndpomoci pfi vyrizovani nového obcanského prikazu s adresou zatizeni socialni

pracovnice OC a DS.

Ubytovani v zarizeni JMS a.s.

Vybaveni pokoje podléha evidenci a probiha pravidelna inventura, proto neni dovoleno vybaveni pokoje Ci
vybaveni spoleénych prostor premistovat. O kazdém pFemisténi vybaveni pokoje musi byt informovan
zaméstnanec zafizeni zodpovédny za inventar, ktery pohyb a zménu umisténi vybaveni zaznamena.
Prinesené odévy, pradlo a ostatni predméty v pokoji, které jsou jeho majetkem, ma pravo mit zietelné
oznaceny, véetné pozdéji dokupovaného &i pfineseného prddla nebo oSaceni. Pradlo md uZivatel oznaceno
fixem na pradlo.

Vlastni potraviny mohou uZivatelé i zaméstnanci ukladat na mista k tomu urcena v souladu s hygienickymi
predpisy.

Pro uZivatele plati zdkaz manipulace s ohném, zapalovani svicek ¢i pouZivani otevieného ohné na pokojich a
ve spolecnych prostorach.

UZivatel si sdm urcuje, jakym zplsobem travi den. Rozsah, zpUsob a ¢as podpory si s pracovniky stanovi pfi

sestavovani individualniho planu péce.

Vlastni vybaveni pokoje

Drobnymi osobnimi predméty je mozné zutulnit pokoj dle vlastni vile, nejlépe po vzajemné dohodé se

spolubydlicim/i.
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PFipevnéni policek, obrazk(, apod. provadi pracovnik udrzby.

Televizor i radio na viceldzkovych pokojich by mély byt vybaveny sluchatky.

Opravu vlastnich pfedmétd si uZivatel zajistuje sam nebo prostfednictvim pracovnik JMS a.s. Naklady hradi
uzivatel.

UZivatel si na vlastni naklady musi zajistit nutny servis a revize vSech soukromych elektrospotiebicl

Prani pradla v pradelné

e  Pfiprani pradla je praci prostfedek davkovan podle tabulky ¢i dle oznaceni na pradle (pokud na pradle
neni oznaceni) obdobné podle oznaceni probiha zZehleni pradla. V pfipadé odsttizeni neruci pradelna za
vzniklou skodu pfi prani pradla.

e  Pradlo uZivatell musi byt trvanlivé oznaceno, aby bylo zfejmé, komu patii; pokud takto oznaceno neni
poskytovatel nemuzZe rucit za jeho ztratu nebo zaménu. Po vyprani je pradlo ususeno, vyZzehleno a
preddno uzivateli.

e  Pokud

e Znedlisténé pradlo a oSaceni vyzadujici specialni ¢isténi si na vlastni naklady zajistuje uZivatel sam.

Spolecné souziti spolubydlicich

Spolubydlici spolecné uZivaji dvou a vice- IGzkové pokoje.

Vybaveni pokoje je dano do uzivani kazdému uZivateli zvlast a kazdy ma pravo uZivat pouze uréené vybaveni.
Spolubydlici a uZivatelé jsou povinni chovat se vlci sobé ohledupiné, maximalné vzajemné respektovat své
soukromi a co nejméné se vzajemné omezovat, v€etné dodrzovani pravidel slusného chovani.

Kazdy uZivatel je povinen zajistit, aby jeho navstéva nerusila spolubydliciho.

V dobé noéniho klidu je nutné vypnout zvuk televize, rddia (pouZzit sluchatka) a ztlumit svétlo. Televizi,
radio nebo tichou hudbu je moZno v této dobé poslouchat ve spolecnych prostorach.

Spolubydlici si uspofadaji dalsi pravidla spolec¢ného soufZiti tak, aby vyhovovala uZivateliim vzajemné.
Dochazi — li mezi spolubydlicimi k opakovanym konfliktim ve spole¢ném soufZiti, a nejsou- li se schopni na
podminkdach spolecenského souziti dohodnout, pomaha pfi reSeni konfliktu vedouci primé péce, vedouci DS
a OC popf¥. socialni pracovnik. Vzajemna dohoda spolubydlicich je v pfipadé nutnosti pisemné zaznamenana
a pripadné se uZivatelé zavazi je dodrzovat.

Konflikty ve spolecném jsou reSeny se vSemi spolubydlicimi, tak, aby doslo ke shodé pfi vyreseni konfliktu a
doslo mezi nimi k dohodé. Zaméstnanci pomahaji a podporuji uZivatele, ktefi v disledku své zavislosti na

pomoci druhého ¢lovéka nemohou sva prava h3jit sami.
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9. Pobyt mimo areal

e Uzivatelé jsou pred nastupem do zatizeni seznameni se skutecnosti, Ze zafizeni neni uzavienym oddélenim
a neni zde moZné omezovat uZivatele ve volném pohybu. Osoby ohroZené ztratou orientace a osoby, které
by byly mimo areal ohroZeny na Zivoté a zdravi jsou pfi svém odchodu upozorfiovany na rizika, ktera jim
hrozi a je jim doporucena vhodna alternativa — napf. doprovod rodinou, doprovod personalem, ucast na
spolecném vyleté, pobyt ve venkovnim prostfedi v aredlu zafizeni.

e U uZivatele, ktery je zavisly na pomoci druhé osoby z dlivodu svého aktudlniho zdravotniho stavu je moZnost
opoustét DS ¢i OC, limitovana provoznimi moznostmi zaméstnanc(, nebo rodinnych pfislusnikd.

e  Zdlvodu zajisténi bezpecnosti uzivatele, doporuc¢ujeme uzivatelim oznamit zaméstnancim predpokladany

¢as navratu.

10. Stravovani

e UzZivatelé se podle vlastni volby stravuji ve spolecné jidelné nebo na svém pokoji.

e Jidlo je podavano:

- Snidané spolecné se svacinou: 7.30- 8.30

- Obéd: 11:30-12:30
- Svacdina: 14:30 - 15:15
- Vecefe: 17:00 - 18:00
- Il. Vecefe: 21.00-21.30

e Pitny reZim je pro uZivatele zajistén po cely den i s ohledem na jejich dietni potfeby.
e MozZnost zakoupeni napojli v prostorach recepce DS a OC nebo v ramci zajisténi nakupu v bézné prodejné

s ohledem na provoz.

11. Zabezpeceni osobnich véci

e  Zameéstnanci respektuji pravo uZivatele na soukromi nejen na jeho pokoji.

e Pri ndhlém opusténi pokoje (napf. neplanovany odvoz do nemocnice) je povinen zaméstnanec
zabezpecit cenné véci na pokoji uzivatele.

e  Priukonceni pobytu z divodu Umrti uZivatele, jsou Véci sepsany a uloZeny na ur¢enim misté (mimo véci
podléhajici zkaze, které jsou zlikvidovany — vc. [éCiv dle pFislusnych predpisll). Soupis véci je pfihlasen
do dédického fizeni.

e V nepfitomnosti uZivatele na pokoji vstupuji zaméstnanci do pokoje v pfipadé nezbytné nutném..

e Uzivatel je povinen si veskeré véci vyklidit nejdéle ke dni ukonceni smlouvy; v pfipadé, Ze tak neucini je
opravnén poskytovatel véci od 30 dnl od data ukonceni zlikvidovat bez nahrady (véci podléhajici

okamzité zkaze je opravnén zlikvidovat ihned).
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12.

13.

14.

Hygiena

V zatizenich JMS a.s. uzivatelé pecuji o osobni hygienu, o Cistotu svého Satstva, pradla, obuvi a poradek
na svém pokoji, pokud to jejich zdravotni stav dovoluje.

UzZivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. K dodrzovani osobni hygieny patfi holeni, stfihani a zakladni
péce o vlasy a nehty. Veskeré hygienické pomlcky a kosmetické prostredky si uZivatel pribéiné
dokupuje dle potfeby z vlastnich finanénich zdrojd. Hygienické potfeby mohou byt také pfinaseny
rodinnymi pfislusniky. Klicovy pracovnik, nebo vedouci ptimé péce uvédomi rodinné pfislusniky o
skutecnosti, Ze hygienické prostiedky uzivateli dochazi.

Poskytovatel poskytuje uzivateli pomoc pfi osobni hygiené v rozsahu jeho zdavislosti na pomoci jiné
osoby.

Toalety a koupelny jsou pro vétsinu pokojl spolecné. Koupelny se neuzamykaji, jsou uzivatelim kdykoliv
k dispozici.

UzZivatel si dle potifeby méni osobni pradlo, Spinavé pradlo chysta na vyprani bud do spolecné pradelny
nebo rodiné. UZivatel ma pravo si rozhodnout o tom, kdo mu pradlo bude prat.

V ptripadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohroZuje zdravi své i ostatnich
(napt. skladuje shnilé potraviny, obtéZuje okoli zdpachem ze skfiné nebo osobnich véci apod. ...) je

povinen umozZnit zaméstnanclm provést potiebna opatieni (Uklid, dezinfekce, vyprani obleceni apod.).

Posta

Obycejné postovni zasilky predava spolecné s ostatni postou dorucovatel vedoucimu DS a OC ktery je
predd uZivateli. Doporucené zasilky a baliky predava dorucovatelka dle pravidel Ceské posty.

Penéini zasilky (postovni poukazky) - dorucovatel vyplati dle pravidel Ceské posty.

UZivatelim zavislym na pomoci druhé osoby, ktefi nejsou schopni nakladat s ufedni dokumentaci,
poskytuje pomoc rodina ¢i socidlni pracovnice zafizeni v ramci zakladnich cinnosti jako poskytnuti

pomoci pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Odpovédnost za zptisobenou Skodu

Kazdy odpovida za $kodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku JMS a.s. podle obecné platnych predpisa.
Skodu projednéva gkodni komise.

Kazdy je povinen upozornit pracovnika JMS a.s. na Sskodu, ktera vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout,
aby mohla byt ucinéna vcasna opatreni k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Uzivatel odpovida za véci, které mu byly svéfeny do uzivani; je povinen s nimi zachazet Setrné,
predchazet ztraté ¢i poskozeni. Pfipadnou ztratu nebo poskozeni je povinen okamZité nahlasit

zaméstnanci JMS a.s.
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15. Zavéreéna ustanoveni

e Tento Domdci fad je a ucinny ode dne 1.1.2018 k tomuto dni pozbyva platnosti a G¢innosti predesly

Domdci rad.

V Praze dne:

Podpis Uzivatele Petr Seidl
feditel spole¢nosti
Jihoméstska socidlni a.s.

Stranka 7z 10



