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ZAKLADNI KONTAKTY

Jihoméstska socialni a.s., P.O. Box 100, Ocelikova 672/2, 149 41 Praha 4 — Chodov,

IC 28461835
Telefonni Cislo pro prvni kontakt: 724 603 303

pfihlasovani obédu

Pracovni Mobil
pozice
Reditelstvi — Salounova 2025/7, Praha 4 - Chodov | Vedouci pfimé 724 603 301
pécée
Socialni poradenstvi — Salounova 2025/7, Praha 4 | Socialni 724 603 303
- Chodov pracovnice
DPS Salounova — Salounova 2025/7, Praha 4 - Socialni 724 603 303
Chodov pracovnice
DPS Blatenska — Blatenska 2146/4, Praha 4 - Socialni 724 603 303
Chodov pracovnice
DBB Petyrkova — Petyrkova 1952/22, Praha 4 - Socialni 724 603 303
Chodov pracovnice
Pedovatelska sluzba terén — Salounova 2025/7, Socialni 724 603 303
Praha 4 - Chodov pracovhice
Administrativni
Evidence obédl — pouze odhlasovani a pracovnice 724 603 309
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Preambule
Zéakladni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,Pravidla“) blize upravuji
poskytovani socialni sluzby a doplfiuji ustanoveni Smlouvy o poskytovani pedovatelské sluzby.
Pravidla konkretizuji prava a povinnosti Klientl, kterym je socialni sluzba uréena. Proto je kladen
ddraz na jejich srozumitelnost. Pravidla jsou pfilohou kazdé Smlouvy o poskytovani peCovatelské
sluzby.

Doba poskytovani pecovatelské sluzby
Zakladni a fakultativni éinnosti jsou poskytovany sedm dni v tydnu véetné svatkl v ¢ase od 7.00

do 19.00 h na celém Gzemi MC Prahy 11, pouze v DBB Petyrkova jsou poskytovany zakladni
a fakultativni &innosti do 21.00 h. Rozvoz ob&dl do doméacnosti Klientl na tzemi MC Prahy 11
se provadi obvykle od 8.30 do 12.30 h denné v&etné uznanych statnich svatkul. Ve Stravovacim
centru Krejpského 1502/8, Praha 11 je sluzba poskytovana od 11.00 do 12.15 h pouze ve vSedni
dny (mimo uznané statni svatky).

Poskytovani pecovatelské sluzby
1. Rozsah, priibéh a ¢as poskytované socialni sluzby

Rozsah, pribéh a €as poskytované socialni sluzby dojednava s Klientem Socialni pracovnice.
V pfirozeném socidlnim prostredi (obvykle v domacnosti) Klienta provede Socialni pracovnice
setieni, v ramci, kterého spole¢né s Klientem vyhodnoti nepfiznivou socialni situaci a jeji dopad
na miru potiebné zavislosti na pomoci jinych osob (napf. ze zdravotnich divodu, mife omezeni
sobéstacnosti). Smyslem socialniho Setfeni je zjistit individualni potfeby a pfani Klienta. Ziskané
informace ze socialniho Setfeni slouzi jako podklad pro dojednani konkrétnich Ukond, rozsahu
a Casového harmonogramu péce. V pribéhu poskytovani socialni sluzby kontaktuje Socialni
pracovnice Klienta miniméainé 1x za rok s cilem zjistit, zda nasmlouvané Ukony a prubéh péée
a podpory probiha podle skuteénych potieb a prani Klienta. Socialni $etfeni muze prob&hnout
| Castéji v pfipadé vyznamné zmény nepfiznivé socialni situace Klienta. Jedna se napfikiad
o situace souvisejici se zménami zdravotniho stavu Klienta, kdy je potfeba nasmlouvané ukony
Pecovatelské sluzby upravit. Socidlni Setfeni muZe vyvolat sam Klient, pokud chce provést
zmeénu poskytované péce, ale i jeho blizka osoba, Iékaf, pracovnik v socialnich sluzbach (dale
jen “Pecovatel/ka”) atd.

V pripadé, Ze statni svatek pfipada na v8edni den, je Pecovatelska sluzba poskytovana ve
vikendovém rezimu.

2. Stravovani

Strava je uréena k okamzité konzumaci. V nabidce je vybér ze tfi druhd jidel — racionalni,
diabeticka a Seffici dieta. Nabidka jidel je zvefejfiovana pfedem formou jidelniho listku
sestaveného nutriéni terapeutkou.

Odhlasovani a pfihlasovani

Odhlasovani a pfihlaSovani obé&du je nutno provést dva dny piedem, a to pouze ve véedni dny do
15.00 h telefonicky na ¢isle 724 603 309 nebo osobné v jidelné Stravovaciho centra Kiejpského
1502/8 v Case vydeje ob&dl. Jiny zpusob ohlaseni zmény je bez zaruky. Pokud Klient neodhlasi
vCas objednané jidlo, uétuje se mu jak cena stravy, tak cena dovozu.

Hospitalizovany Klient si nechava jidlonosite u sebe a po navratu z hospitalizace se pokraduje
v poskytovani socialni sluzby, v pfipadé, Ze se Klient iz nevrati, je rodina povinna zajistit navrat
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jidlonosice.

Nejsou-li prfedavany jidlonosice s obé&dem Klientovi osobné nebo jim povéfené osobé,
Poskytovatel neruéi za jidlonosiée ani jejich obsah. Pokud si Klient pfeje na sve riziko nechavat
jidlonosi¢ za dvefmi, ma toto specifikovano v jeho Individualnim planu péce. Klient musi mit pfi
pfijezdu posadky nachystany &isty jidlonosi€ na vyménu.

Cistotu jidlonosiél si zajistuje Klient sdm. Pokud neni jidlonosi¢ isty a pfipraveny k dal§imu
pouziti, umyje znecistény jidlonosi¢ Pecovatel/ka. Umyti jidlonosi¢e PeCovatelem/kou bude
uétovano v ramci Ukonu Pfiprava a podani jidla a piti (v rozsahu maximalné 10 minut). Pokud
budou jidlonosite opakované znecisténé a hygienicky zavadné pro distribuci jidla a Klient bude
odmitat uhradit umyti jidlonosi¢e, bude dovoz stravy pozastaven nebo ukonéen z divodu
porusovani Pravidel pro poskytovani pedovatelské sluzby. Pfed ukonCenim Smlouvy bude
nepfizniva socialni situace Klienta individualné pfehodnocena Socialni pracovnici.

3. Objednani a odhlaseni zakladnich a fakultativnich éinnosti mimo stravovani ze strany
Klienta

Klient miZe pozadat zaméstnance Poskytovatele osobné nebo telefonicky (viz Zéakladni
kontakty) o rozsifeni nebo zménu &etnosti &i délky poskytovani zakladnich nebo fakultativnich
ginnosti. Socialni pracovnice vyhodnoti nepfiznivou socialni situaci Klienta a zvazi moznost
vyuZit jiné bé&2né dostupné sluzby. Pfi rozsifovani zakladnich a fakultativnich Cinnosti jsou
zohlednény také provozni a kapacitni moznosti PeCovatelské sluzby.

V pfipadé dodasného preruseni poskytovani sluzby ze strany Klienta, napfiklad z davodu
hospitalizace, pfechodu do Odlehéovaciho centra aj., se Klient zavazuje informovat
Poskytovatele jesté pred touto zménou (pokud je to Klientovi znamo pfedem), ale i po ukonceni
dogasného prerueni, pfed navratem Klienta. V pfipadé véasného neohlaseni navratu
z hospitalizace nemusi byt sluzba z kapacitnich divodi okamzZité poskytnuta.

Nasmlouvané &innosti (mimo stravovani) mize Klient (pfipadné jim povéiena osoba) odhlasit
jeden den piedem, a to pouze ve véedni dny do 15.00 h. Odhlageni miZe Klient ucinit osobné
nebo telefonicky Pe&ovateli/ce, Socidlni pracovnici nebo Vedouci pfimé péce.

Pokud Klient neodhlasi nasmlouvané &innosti (mimo obéda) podle ustanoveni v pfedeslém
odstavci, tato ginnost je Klientovi zati¢tovana ve vysi Ghrady, ktera by odpovidala provedeni dané
ginnosti u Klienta. Jestlize pfi prvni navétévé u Klienta nebude umoznéno provést nasmlouvané
ginnosti, je Klientovi natétovan predpokladany €as podle pldnované navstévy. Vyjimkou jsou
situace, kdy Klient nemohl nasmlouvané &innosti z objektivnich davodu odhlasit. Jedna se
naptiklad o neplanovanou hospitalizaci Klienta ve zdravotnickém zafizeni. V tomto pfipadé
k zapocitani uhrady nedojde.

4. Popis rozsahu zakladnich a fakultativnich ¢innosti

Veskeré ukony Pedovatelské sluzby jsou Klientovi poskytovany pouze na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby (dale jen “Smiouvy”) av souladu s aktualné platnymi
Nasmlouvanymi Gkony Klienta (pfiloha & 3 Smlouvy). Pecovatel/ka zajiStuje nasmlouvané
ginnosti v predem domluveném &asovém rozmezi, frekvenci a rozsahu, s ohledem na aktualni
kapacitu Pedovatelské sluzby. ZpUsob poskytovani nasmlouvanych Cinnosti je popsan

v Individualnim planu.

Délku provedenych &innosti u Klienta zaznamenava Pecovatel/ka do pocitatového systemu
Pe&ovatelské sluzby. Zaznamy slouzi jako podklad pro pravidelné mésiéni vyuctovani &innosti.

4/11



Pro zaji$téni bezpeéného a plynulého poskytovani Pecovatelské sluzby, mize Klient svéfit do
uschovy kli¢e (Eip) od domu a/nebo bytu. S Klientem je uzaviena Dohoda o uloZeni a uziti kli¢u.
U Klienta, ktery vyuziva sluzbu vicekrat za den, je z provoznich divodl nutné zapujéit vice sad
klich (Cipa).

Zakladni éinnosti

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti — zahrnuje v sobé ohfivani hotového jidla, krajeni,
mleti stravy, pfendani jidla z jidlonosice na talif, naliti napoje a dohled nad dodrzovanim pitného
rezimu. Zahrnuje téz umyti nadobi pouzitého pfi podani stravy a uklid stolu.

Pomoc pfFi oblékani a sviékani, véetné specialnich pomicek — zahrnuje pomoc pfi nachystani
¢i uklidu obleéeni, pomoc s oblékanim a sviékanim, véetné zapnuti knoflik( a zipd. Pomoc pfi
obouvani a zouvani obuvi. Pomoc s nasazovanim a sundavanim speciainich pomticek.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru — zahrnuje pomoc a
podporu pfi nejisté chizi nebo pfi chizi s kompenzaénimi pomtckami (napf. s choditkem), pfi
pohybu na invalidnim voziku. Pomoc pfi pfesunu z mistnosti do mistnosti.

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik — zahrnuje pomoc pfi pfesunu z Ilizka do kfesla, na
invalidni vozik apod. Pfesuny mohou byt zajistovany v podminkach, které garantuji ochranu
zdravi a bezpecénost jak Klienta, tak i Pe€ovatele/ky (vhodné kompenzaéni pomucky,

napi. mobilni nebo stropni zvedak).

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — zahrnuje pomoc a podporu pfi celkovém myti ¢i koupeli
v domacnosti (sprchovy kout, koupelna s vanou, hygiena na lGzku), vyménu inkontinenénich
pomucek, véetné promazani pokozky. Pomoc s cCisténim zubl &i zubni protézy. Pfi osobni
hygiené se pouzivaji hygienické a kosmetické pfipravky Klienta.

Pro poskytnuti osobni hygieny musi byt zajistény vhodné podminky dle aktualniho zdravotniho
stavu (napf. elektricka polohovaci postel s pfistupem ze tfi stran, sprchovaci stolicka, madia,
protiskluzova podloZka).

Pomoc pfi osobni hygiené muze probihat pfi nevhodnych podminkach v domacnosti ve Stiedisku
osobni hygieny (dale jen “SOH"), které se nachazi v Domé s pe&ovatelskou sluzbou Salounova
2025/7. Vstup do SOH, v&etné pristaveni vozu a prepravy, je Uctovan v ramci Fakultativnich
tkond.

Pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty — zahrnuje umyti, vysudeni, uesani vlasti, zakladni
Upravu neht( (stiihani, pilovani). Tyto Gkony se provadéji vyhradné s vlastnim vybavenim
Klienta, v pfipadé€, ze nehrozi Zadné riziko. Na prani Klienta mizZe Socialni pracovnice nebo
Pedovatel/ka zprostfedkovat externi sluzby.

Pomoc pfi pouziti WC — zahrnuje pomoc pfi chiizi na WC, podporu a pomoc pfi pfesunu na WC
nebo toaletni kfeslo (dle individuainich potfeb Klienta se k pfesunu vyuziva vhodna kompenzaéni
pomucka). V pfipadé& pouziti toaletniho kiesla je souéasti Ukonu vyneseni a nasledné umyti
a dezinfekce nadoby.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§tovani stravy

Pomoc pfi pfipravé jidla a piti — zahrnuje nezbytnou pomoc Klientovi pfi pfipravé jidla/piti.
Jidlo/piti si v8ak alespori ¢aste¢né pripravuje Klient sam. Pfiprava jidla/piti probiha v domacnosti
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Klienta s pouzitim jeho surovin.

Priprava a podani jidla a piti — zahrnuje pfipravu jidla/piti ze surovin Klienta (bez aktivniho
zapojeni Klienta do pfipravy jidla/piti) v jeho domacnosti. Tento Ukon je zajistovan zejména
formou pfipravy snidané, svadiny, obédu a velefe. Jedna se také o ohfati ¢i uvafeni
jednoduchych a &asové nenaroénych jidel v ase vyhrazeném pro poskytovani Pefovatelské
sluzby. S Ukonem souvisi i umyti a Uklid nadobi. V pfipadé potfebnosti Klienta zahrnuje tento
Ukon myti jidlonosi¢l v prostorach Poskytovatele.

Dovoz nebo donaska obéda — zahrnuje dovoz nebo donasku obédu Klientovi do jeho
domacnosti. Rozsah a detnost dovozu nebo donasky obédl sjednava s Klientem Socialni
pracovnice.

Obédy se rozvazeji obvykle Klientovi od 8.30 do 12.30 h. Doba dovozu obé&da je zavisla na
lokalité bydlisté Klienta. Pfi vzniku mimofadnych situacich mlze dojit k Easové prodlevé dovozu
obéda.

Dovoz obéda je provadén v pronajatém jidlonosi€i (termoobal + 3 nerezové misky s vickem).
Kazdy Klient ma zapUGjéeny za poplatek dvé sady jidlonosi€l (Fakultativni &innost - pronajem
jidlonosiéll). Obéd nelze dovazet ve vlastnich jidlonosiéich. Obéd pfedava Pecovatel/ka Klientovi
osobné, pokud neni dojednano v Individualnim planu jinak. Pelovatel/lka pfeda Klientovi
jidlonosi¢ s obédem a soucasné od Klienta pfevezme disty jidlonosi€ z pfedchoziho dne.

Za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni jidlonosi¢e zodpovida Klient a hradi vzniklou Skodu, a to dle
nasledujici specifikace: v pfipadé ztraty ¢i Uplného poskozeni celé sady jidlonosicl hradi Klient
100 % pofizovaci ceny jidlonosice. V pfipadé ztraty &i poSkozeni €asti jidlonosi¢a, uhradi Klient
celou vysi pofizeni novych &asti jidlonosiél.

Manzelské dvojici nebo jinym rodinnym pfislusnikim je v rdmci spoleéné domacnosti Uctovan
jeden dkon.

Podani obéda v jidelné JMS a.s. — zahrnuje stravovani v jidelné na adrese Krejpskeho 1502/8
pouze v pracovni dny od 11.00 do 12.15 h.

d) Pomoc pfi zaji§téni chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti — zahrnuje utfeni prachu na volné pfistupnych mistech,
vyluxovani a vytieni podlah, myti socidlniho zafizeni (umyvadlo, vana, sprchovy kout, toaleta),
otfeni kuchyiniské desky, vyneseni odpadkll, vyména loZniho pradla, manipulace s pradlem
v domacnosti Klienta (vlozeni pradla do pracky, vyprani, ususeni, vyzehleni, ulozeni do skfine).
Bé&2ny uklid probiha pouze v pfitomnosti Klienta a v prostorach bytu, které uziva.

Nejedna se o UKklid na trovni Uklidové firmy (napf. sezénni uklid, myti oken, vé$eni zaclon, Cisténi
pohovky a kobercu). Pfi Uklidu Pecovatel/ka pouziva vyhradné Cistici prostfedky Klienta. Ten
zodpovida za bezpeénost a funkénost Uklidovych prostfedkl, v opaéném pfipadé nebude Ukon
zajistén.

Pomoc pfi zajisténi velkého Gklidu domacnosti — zahrnuje zprostfedkovani kontaktl na
Uklidové firmy.

Donaska vody — zahrnuje donasku z nejbliz8iho zdroje pitné vody max. 1 x denne pfi havarii
dodavky vody. Klient poskytne vlastni nadoby navodu.

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva a udrzby topného zafizeni — zahrnuje
pfipravu topiva nebo pomoc pfi jeho zaji§téni (objednani u firmy — napf. topivové drevo)
a vyneseni popela.
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BézZné nakupy a pochlizky — zahrnuje nakup potravin, drobného spotfebniho zbozi a domacich
potieb do 5 kg vahy v nejbliz§im obchodé. Klient si sdm nebo s pomoci Pedovatele/ky sepie
seznam véci, které chce nakoupit a pfeda finanéni hotovost. Po provedeni nakupu Pecovatel/ka
pieda Klientovi doklad o zaplaceni a zbylou finanéni hotovost. Dale tkon zahrnuje uklid nakupu
v domacnosti Klienta. Bézny nakup Ize také zajistit prostifednictvim internetu (dovazkové sluzby).

Velky nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti — zahrnuje nakup zbozi
nad 5 kg, ve vyjimeénych pfipadech maximalné do hmotnosti 15 kg.

Prani a Zzehleni lozniho pradla, ¢i osobniho pradia a jeho drobné opravy — zahrnuje svoz
pradla do provoznich prostor Poskytovatele. Pradlo uréené k vyprani musi byt vioZzeno do
uzaviratelného obalu a ozna¢eno k odvozu soupisem pfedavaného pradla. Vyprané a vyzehlené
pradlo je pfedano zpét Klientovi. Klient si pradlo zkontroluje a podpisem stvrdi, Ze bylo v pofadku
predano, na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel. Souéasti Ukonu jsou drobné opravy pradia,
jako napft. pfisiti knoflik(l, raminka a poutka.

e) Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim

Doprovazeni k lékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby —
zahrnuje doprovod k lékafi, do lékarny, na postu, Urad prace CR apod. Doprovod se uskuteéfiuje
pésSky, méstskou hromadnou dopravou, taxi sluzbou, sluzbou Senior taxi, zdravotnim
transportem ¢&i sluzebnim vozem Poskytovatele. V pfipadé placené prepravy hradi celou ¢astku
Klient. Termin doprovodu si sjednava se Socialni pracovnici vzdy s ¢asovym predstihem.
Doprovod mUze byt zajistén pouze za provoznich moznosti Poskytovatele. Doba doprovodu je
pocitana od okamziku setkani do dohodnutého ukonéeni (navratu do domacnosti).

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano zejména dospélym osobam v nepfiznivé socialni
situaci a jejich pedujicim osobam. Poradenstvi zajistuji Socialni pracovnice v pfirozeném
prostredi, v prostorach Poskytovatele a v poradenském centru. Poradenstvi se provadi formou
osobni, telefonické nebo emailové komunikace.

Fakultativni ¢innosti

Fakultativni éinnosti mohou byt poskytovany pouze pfi éerpani zakladnich ¢innosti Pedovatelské
sluzby.

Denni dohled nad Klientem — zahrnuje navstévy Pecovatele/ky v domacnosti Klienta s cilem
dohlédnout na jeho aktualni situaci a zajistit mu tak nezbytnou péci.

Cekani Fidice na Klienta, ktery vyuziva prepravu sluZebnim autem Poskytovatele —
v pfipadé, Ze ma Klient pfedem sjednan odvoz sluzebnim autem Poskytovatele, je mu Gétovana
takeé doba, kterou fidi€ stravi cekanim na Klienta.

Konzultace a podpora v béznych cinnostech — zahrnuje pomoc s vypsanim slozenky,
poukazky, psani dopist, manipulace s mobilnim telefonem.

Fotokopie jidelniho listku — jidelni listek dostava Klient vzdy v pravidelnych intervalech
v papirové podobé.

Pronajem jidlonosice — tyka se pouze Kiient(, ktefi maji sjednan dovoz nebo donasku obédu
do své domacnosti.
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Vyuziti Stiediska osobni hygieny (naklady na provoz) — zahrnuje vstup a vyuziti Stfediska
osobni hygieny.

Pfistaveni vozu pro pfepravu — zahrnuje pfistaveni sluzebniho auta Poskytovatele
k vyzvednuti Klienta.

Pieprava Klienta — zahrnuje pfepravu Klienta sluZzebnim autem Poskytovatele a navazuje na
Zakladni ¢innosti PeCovatelské sluzby. Pfeprava je uétovana podle skute¢né ujetych kilometru.

Pécée o domaci mazlicky — zahrnuje pomoc Klientim s péci o domaci mazli¢ky. Tento Gkon se
poskytuje pouze u zvirat, kterd nemohou ohrozit zdravi Pe€ovatele/ky. Jedna se zejména o:

-Venéeni psu — za podminky, Ze neni pes agresivni, zvlada zakladni povely, ma splnéno
povinné zakladni okovani. Klient je povinen psa vybavit voditkem, nahubkem a sackem na
pfipadné exkrementy.

-Krmeni domacich mazlickii — je provadéno podle pokynt Klienta (napf. mnozstvi,
frekvence).

- Udrzba zvifeciho WC - jedna se pouze o zakladni Gdrzbu (napt. odstranéni exkrementt,
vymeéna podestylky).

5. Prava a povinnosti Klienta
Prava Klienta zahrnuji zejména

i. prdvo na rovhopravné a nediskriminujici zachazeni pfi poskytovani socialni sluzby
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi pravnimi pfedpisy,

ii. pravo predkladat podnéty a stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby,

iii. pravo zadat o zajisténi zakladnich a fakultativnich &innosti vzhledem ke svym schopnostem
(vyhodnocuje se, co Klient zvladne sam a s jakymi &innostmi potiebuje pomoci),

iv. pravo zadat o zménu Casu, zplsobu a prubéhu zakladnich a fakultativnich ginnosti,

v. pravo Zadat o poskytovani zakladnich a fakultativnich &innosti v souladu se Smlouvou
o poskytovani peCovatelské sluzby a Pravidly,

vi. pravo ukondCit poskytovani socialni sluzby (vypovédét Smlouvu o poskytovani socialni
sluzby),

vii. pravo nahliZzet do socialni dokumentace vedené k osobé Klienta po domluvé se Socialni
pracovnici. Na vyzadani mu bude Socialni pracovnici dokumentace pifedana v elektronické

nebo papirové podobé (kopie). Do dokumentace ma pravo nahliZet i jind osoba na zakladé
pisemného souhlasu Klienta,

viii.  pravo Klienta na pfiméfené riziko, které vyplyva z jeho svobodného rozhodovani.

Povinnosti Klienta zahrnuji

i. dodrzovani etickych pravidel v(¢i zaméstnancim Poskytovatele i ostatnim Klientim
Pedovatelské sluzby. Klient nejedna zplsobem, ktery vede ke snizeni dustojnosti druhé
osoby ani nevytvari nepratelské, diskriminacni nebo ponizujici prostiedi,

ii. respektovani dojednaného ¢asového harmonogramu zakladnich a fakultativnich Einnosti
véetné véasného oznamovani zmén a dalsich pozadavkl (napfiklad zruseni sluzeb)
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kontaktnim osobam Poskytovatele,

iii. vyuzivani PeCovatelské sluzby pouze pro svou osobu (nelze vyuZivat zakladni a fakultativni
&innosti ve prospéch jiné osoby - napfikiad nakupy nebo prani pradla pro rodinné pfislusniky,
Uklid prostoru, které Klient nevyuziva),

iv. zabezpedeni vhodnych a bezpeénych podminek v domacnosti Klienta pro poskytovani
zakladnich a fakultativnich ¢innosti Pe€ovatelské sluzby,

v. informovani zameéstnance Poskytovatele v pfipadé akutniho infekéniho onemocnéni
(Poskytovatel je povinen pfijmout konkrétni opatfeni pro poskytovani péfe u Klienta
v rozsahu, aby nedoslo k prenosu infekéniho onemocnéni na dal$i osoby),

vi. dodrzovani ustanoveni Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby véetné téchto Pravidel,

vii. véasné informovani Poskytovatele (pokud je to Klientovi znamo pfedem) o dodasném
preruseni poskytovani sluzby, napfiklad zdlvodl hospitalizace, pfechodu do
Odleh&ovaciho centra aj.

viii. v€asné informovani Poskytovatele o navratu z hospitalizace, z Odlehéovaciho centra, aj..

6. Prava a povinnosti Poskytovatele ve vztahu ke Klientovi

i. pravo neposkytovat Klientovi zakladni ani fakultativni ¢innosti, které si zvladne zajistit sam
a nenahrazovat PeCovatelskou sluzbou jiné verejné dostupné sluzby,

ii. povinnost dodrzovat mi¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédeéli pfi vykonu své prace,
resp. pfi poskytovani Pe€ovatelské sluzby,

iii. povinnost oznamit &i zabranit pfipravé, pachani &i spachani trestného ¢inu v navaznosti na
platna ustanoveni Trestniho zakoniku (tyka se Klienta, jeho osoby blizké nebo jiné osoby).
V tomto pfipadé se nebere ohled na miéenlivost, kterou je zaméstnanec Poskytovatele
vazan,

iv. povinnost jednat s Klientem partnersky a citlivé s ohledem na jeho dUstojnost (nezasahovat
do jeho prav, zejména prava na soukromi),

v. pravo vyZadovat od Klienta plnéni povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby a z téchto Pravidel,

vi. dodrzovat povinnosti plynouci ze Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a téchto
Pravidel,

vii. pravo ukonéit poskytovani Pelovatelské sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy
o poskytovani peéovatelské sluzby.

7. Podnéty a stiznosti

Podnétem se rozumi nové navrhy, napady na zlepseni, zkvalitnéni, nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby.

Stiznosti se rozumi vyjadieni nespokojenosti s kvalitou prace, nebo jednanim zaméstnanc
Poskytovatele, které se bezprostfedné tyka pouze zajmu Klienta.
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Podnéty a stiznosti — obecné informace

i. kazdy Klient sluzby muze podavat naméty na zlepSeni sluzby nebo si stézovat na kvalitu
nebo zpusob jejiho poskytovani,

ii. stizZnost mohou podat také rodinni pfislusnici Klientd, pfipadné dal$i osoby,

iii. za podani stiznosti neni ten, kdo stiznost podaval, jakymkoliv zplsobem sankcionovan
nebo znevyhodiovan,

iv. kazdy Klient ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,

v. feseni stiznosti je vyuzito ke zkvalitnéni poskytované socialni sluzby a jejiho provozu.

Zpusob podani stiznosti
i. Uustné — kterémukoli zaméstnanci Poskytovatele pfi osobnim kontaktu,
ii. telefonicky — viz Zakladni kontakty,

ii. pisemné — stiznost je mozné vlozit do schranek umisténych v prostorach Poskytovatele,
zaslat na adresu sidla organizace, zaslat emailem nebo podat elektronicky pres webové
stranky Poskytovatele. U pisemnych stiznosti uvedte datum podani a ke kterému datu se
stiznost vaze,

iv. stiznost je mozné podat i anonymné.

Reseni stiznosti

Pracovnik, ktery je povéfen feSenim stiznosti, je povinen pisemné informovat osobu, ktera
stiznost podala o vysledku feseni v zakladni |hité do 30 dnl od podani stiznosti. V pfipadé, ze
feseni stiznosti je natolik asové naroéné, Ze nelze Ihatu dodrzet, je osoba, ktera stiznost podala,
pisemné seznamena s predpokladanou dobou vyfizeni stiznosti. S anonymni stiznosti bude
nakladano stejnym zplsobem, ale feSeni nebude zverejnéno.

Kontakty, kam lze podat podnét na zlepSeni poskytovani pecovatelské sluzby, nebo
stiznost na poskytovani pecovatelské sluzby:

Telefonické a emailové spojeni:

i. DPS Salounova, DPS Blatenska, DBB Petyrkova, terénni peéovatelska sluzba: 724 603 303,
e-mail: teren@imsoc.cz

ii. Stravovaci centrum: 724 603 309, e-mail: obedy@jmsoc.cz

Moznost odvolani:

Neni-li osoba, ktera stiznost podala, spokojena s postupem vyfizovani & zavérem stiznosti, ma
pravo se obratit na feditele spolecnosti a v pfipadé, Ze neni stale spokojena s vyfizenim stiZnosti
muze se obratit k pfedstavenstvu spolecnosti JMS a.s., dozorci radé spolec¢nosti nebo
k nize uvedenym institucim.
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Jihoméstska socialni a.s.
feditel spoleénosti
Salounova 2025/7

149 00 Praha 4

e-mail: reditel@jmsoc.cz

Méstska ¢ast Praha 11

radni pro socialni véci, zdravotnictvi a bezpeénost
Ocelikova 672/1

149 41 Praha 4

tel: 267 902 201

e-mail: podatelna@prahal1.cz

Verejny ochrance prav (ombudsman)
Udolni 39

602 00 Brno

tel: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

8. Nouzové a havarijni situace

Pokud Klient pfi sjednané navstévé neotevira, informuje PeCovatel/ka Socialni pracovnici, ktera
se pokusi spojit s kontaktnimi osobami Klienta. Pokud neni prokdzano, Ze byl Klient
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, jsou zaméstnanci Poskytovatele opravnéni zavolat
Integrovany zachranny systém. Klient si je védom, Ze tento postup mlZe znamenat nasiiné
vniknuti zachrannych sloZzek do bytu s pfipadnou $kodou na bytovém zarizeni. Napravu vznikié
8kody nelze vymahat na Poskytovateli. Dal$i podobnou situaci je nahlé zhor§eni zdravotniho
stavu Klienta. Zaméstnanec Poskytovatele zajisti rychlou zachranou sluzbu a nasledné informuje

kontaktni osobu a Socialni pracovnici.

Zavérecna ustanoveni

Klient je s témito Pravidly seznamen pred podpisem Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby,
ktera jsou jeji nedilnou soucasti a zavazuje se je dodrzovat.

V Praze dne:

Klient
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